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Twilio komentari par SPRK

lemuma projektu par numeracijas krapniecibas novérsanas
noteikumiem

KONSULTACIJU DOKUMENTS
par numeracijas krapniecibas

novérsanas noteikumiem

Twilio pateicas par iespéju sniegt SPRK informaciju saistiba ar lemuma projektu par
numeracijas krapniecibas novérsanas noteikumiem:
https://www.sprk.gov.lv/sites/default/files/editor/ESPD/Faili/Dokumenti/KD_ES Numeracija
s_krapnieciba_noteikumi_07012021.pdf .

Atbilstiba regulativajam prasibam un patérétaju aizsardziba ir svariga gan Twilio, gan ta
klientiem. UzticéSanas ir viena no uznémuma pamatveértibam, un Twilio vélas sadarboties ar
regulatoriem, lai nodroSinatu uzticamas sazinas ekosistému. Twilio viedokli par Latvijas
noteikumu projektu lielda méra ietekmé makonsazinas pakalpojumu specifika. Tapéc pirms
detalizétas iedzilinasanas SPRK |lémuma projekta sniedzam skaidrojumu par to, kas ir Twilio
un kadus pakalpojumus uznémums piedava, ka art par CPaaS (Sakaru platforma ka
pakalpojums) nozari kopuma.

Par Twilio

Twilio ir pasaulé vadoSais Sakaru platforma ka pakalpojums (CPaaS) nodro$inatajs un ir
registréts ka elektronisko sakaru pakalpojumu (ECS) sniedzéjs Latvija. Twilio nodrosina
pakalpojumus vairak neka 200 000 uznémumiem visa pasaulé un katru gadu apstrada 800
miljardus transakciju starp tiem un to strukturvienibam. Twilio programmatara lauj
uznémumiem sazinaties ar saviem klientiem, izmantojot balss sakarus, teksta iszinas,
zinojumus vai e-pastus, pateicoties sakaru iespéjam, kuras uznémumi ir pievienojusi
lietojumprogrammas dazadas nozarés — no finanSu pakalpojumiem un mazumtirdzniecibas
[1dz veselibas aprupei un bezpelnas organizacijam.

Pieméram, Netflix izmanto Twilio pakalpojumus, lai nosatitu klientiem tadu informaciju par
vinu kontiem, ka parolu atgadingjumus, ka art nosatitu viniem pazinojumus par televizijas
raidijumiem vai filmam, kuras viniem varétu patikt.

Coca-Cola Enterprises izmanto Twilio, lai nosutitu zinojumus tas apkalposanas
komandam, lai tas varétu atri reagét uz pieprasijumiem no restoraniem, veikaliem un
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kafejnicam visa Rietumeiropa, kas nozimé, ka Sie klienti sanems jaunas piegades vai
tehnisko atbalstu péc iespé€jas driz.

Norvégijas béglu padome, globala nevalstiska organizacija, kas atbalsta béglus visa
pasaulé, izmanto Twilio kontaktu centra risinajumu, lai parietu uz attalinato darbu
pandémijas laika un nodrosinatu palidzibu un resursus bégliem 34 krizes regionos.

Twilio arT nodro$ina sakarus Nujorkas pilsétas kontaktpersonu izsekosanas iniciativai.
Pakalpojumi lauj pilsétas varas iestadem sazinaties ar COVID-19 pacientiem, izglitot tos par
virusu un identificét to tuvakas kontaktpersonas, izmantojot to sniegtos zinojumus. Platforma
ari nodroSina uz pazinojumiem balstitu bridindjumu izsatiSanu, izmantojot Twilio Voice,
SMS, e-pastu vai WhatsApp, lai atgadinatu pacientiem aizpildit droSas aptaujas par to
simptomiem.

Citi masu klienti ir Eiropas un starptautiski zimoli, tadi ka pieméram, ING vai
Marks&Spencer. Daudzi Twilio klienti ir art mazie vai vid&jie uznémumi. Twilio bezpelnas
nodala, Twilio.org, atbalsta labdaribas organizacijas, nodrosinot tam nepiecieSamos sazinas
lTdzeklus.

Twilio produktus var izmantot daudzos dazados veidos, lai atbalstitu plasu pakalpojumu
klastu. Piemeri ir

e Bridinajumi un pazinojumi. Korporativie klienti izmanto Twilio pakalpojumus, lai
bridinatu patérétajus par notikusajiem notikumiem, pieméram, ka galdins restorana ir
sagatavots, avioreiss ir aizkavéjies, pacina ir nosutita vai bankas parskatijums ir
izpildits. Bezpelnas organizacijas izmanto So funkcionalitati, lai nosutitu
atgadinajumus par vizitém pie arsta, bridinajumus par arkartas laika apstakliem un
zinojumus par notikumiem skola.

e Kilientu kontaktcentri. Ar Twilio pakalpojumiem klientu apkalpoSanas nodalam ir
pieejamas balss, zinojumu, e-pastu un video iespéjas, ko var vienkarsi apvienot
viena sistéma, netéréjot lielus l1dzeklus fiziskai infrastruktdrai. Tas lauj aizstat
vésturiskas sistémas, pieméram, komutatoru veida darbibu, ar labakam un
efektivakam sistémam, kas rada jaunus sakaru kanalus.

e Lietotaju drosiba. Twilio pakalpojumi tiek izmantoti, lai parbauditu lietotaja identitati
ar divu faktoru autentifikaciju pirms pieteik§anas vai apstiprinot dartjjumus
lietojumprogrammas darbplisma. Tas pievieno papildu droSibas limeni jebkuram
pielietojumam.

Dazi Twilio pakalpojumi izmanto tadas tehnologijas ka maksligais intelekts un
masinmaci$anas. Sis tehnologijas var palidzét patérétajiem sanemt palidzibu no
uznémumiem atrak un palidz uznémumiem labak apkalpot savus klientus laujot sazinaties ar
tiem vairakos sazinas kanalus.

CPaaS loma inovaciju un telekomunikaciju nozares attistibas virziba

Twilio ir CPaaS nozares dala. CPaaS uznémumi, tadi k& Twilio, nodroSina uznémumiem
platformas, lai vienkarsi pievienotu reallaika komunikaciju funkcijas (pieméram, balss, SMS,
teérzéSanas un e-pastus) pasi savam lietojumprogrammam. CPaaS nodrosinataji izmanto
makonpakalpojumu bazes programmatiras tradicionalajam sakaru aprikojumam. Tie art
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iespéjo savienojamibu ar talrunu sakaru ekosistému un sakaru pakalpojumu sniegSanu, no
kuriem daZi ir telekomunikaciju pakalpojumi.

Uznémumi, kas izmanto CPaaS pakalpojumus parasti izmanto programmaturu, lai ieklautu
telekomunikaciju iespéjas pasi sava uznémeéjdarbiba. Tadi CPaaS nodrosinataji ka Twilio
padara pieejamas lietotnu programmeésanas saskarnes (API) un programmataras rikus, kas
atvieglo uznémumiem CPaaS pakalpojumu izmanto$anu. Batiba tie nodrosina saviem
klientiem programmattras veidoSanas blokus, kas lauj uznémumiem integrét sakaru
iespéjas sava uznémejdarbiba bez nepiecieSamibas péc specialistu programmeésanas
prasmém vai telekomunikaciju padzilinatas parzinasanas. Sadi klienti spéj fokuséties uz
savu pamatdarbibu, nevis térét laiku, naudu un piles, lai padzilinati apgitu sakaru
tehnologijas.

CPaasS risinajumi interesé korporativos klientus, jo Sie risinajumi sniedz uznémumiem vairak
iesp€ju un plasaku elastigumu veidos, kados tie sazinas ar saviem klientiem. CPaaS
pakalpojumus var izmantot, lai sazinatos ar saviem klientiem, izmantojot balss zvanus, SMS,
térzéSanas robotus u. tml. Tas sniedz uznémeéjiem elastigumu sazina ar saviem klientiem,
izmantojot veidus, kas tiem strada vislabak un |auj atri pievienot jaunus sazinas kanalus, lai
saglabatu sasaisti ar saviem klientiem. Uznémumi var eksperimentét ar dazadiem sazinas
kanaliem un baveét un izvérst visveiksmigakos risinajumus.

Twilio loma krapniecibas un surogatpasta novérsana un uzticamas telekomunikaciju
ekosistémas nodrosinasana

Twilio apsveic SPRK nodomu skaidrot piemérojamos noteikumus, lai aizsargatu patérétajus
no krapniecibas un surogatpasta, vienlaikus nodros$inot elastigu talruna numuru lietoSanu.
Ka globala méroga uzticamu sakaru nodrosinatajs, Twilio nopietni uztver draudus, ko
krapnieciski zvani rada klientiem un sabiedribai kopuma, un aktivi piedalas cina pret
launpratigu ricibu, kas rada $adus zvanus. Twilio, pieméram, ir ieviesis vairakus drosibas
pasakumus, kas novérs pretlikumigo krapniecibas zvanu veik$anu, izmantojot Twilio
pakalpojumus, tostarp:

e pieprasot klientam apliecinajumu, ka tam ir tiesibas izmantot talruna numuru, pirms
atlauj klientam izmantot numuru ka zvanitaja Inijas identifikaciju (ZLI), veicot zvanus
izmantojot Twilio pakalpojumus;

e atspéjojot zvanus uz augsta krapniecibas riska galamérkiem, kas tiek reti izmantoti
likumigiem mérkiem, to veicot ar geografisku atlauju sistemu; ievieSot Twilio
Pakalpojumu sniegSanas nosacijumos un Atlautas izmantoSanas politika stingrus
aizliegumus pret Twilio pakalpojumu izmanto$anu ,saistiba ar saistiba ar negribétu,
nevélamu vai uzmacigu sazinu (komercialu vai cita veida), ieskaitot, bet
neaprobeZzojoties ar talruna zvaniem, SMS vai MMS zinam, térzésanu, balss pastu,
video vai faksiem.”

Papildu aizsardzibai Twilio tapat neatbalsta ZLI noradiSanu starptautiskajiem numuriem.

lesaistoties krapniecibas un surogatpasta apkarosana Twilio ir Telekomunikacijas nozares
risinajumu alianses (Alliance of Telecommunications Industry Solutions (ATIS)) valdé un ir
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lTdzpriek§sedetajs Robotizéto zvanu un komunikaciju ID viltojumu novérS§anas grupa, kura
koordiné darbu STIR/SHAKEN protokola ievieSanai Amerikas Savienotajas Valstis.
STIR/SHAKEN meérkis ir ieviest sisttmu digitalai zvanu parakstiSanai un parbaudei, laujot
gala lietotajam bt parliecinatam, ka redzama zvanitaja identifikacijas informacija ir
parbaudita. ST pieeja var palidzét veidot uzticibu telekomunikacijam un apgritinat
launpratigu darbibu veikSanu, izmantojot telekomunikaciju pakalpojumus krapniecibas
veikSanai. Twilio atbalsta viedokli par nepiecieSamibu ieviest STIR/'SHAKEN art Eiropa.

Twilio viedoklis par projektu Latvijas numeracijas krapniecibas novér$anas
noteikumiem

Lai gan Twilio apsveic SPRK iniciativu definét un aizliegt krapnieciskus zvanus, dazi no
noteikumiem rada risku kladaini definét likumigus automatizétus zvanus ka krapnieciskus.
Twilio saprot gratibas atskirt likumigu un pretlikumigu numuru lietoSanu gadijumos, kad
raksturlielumi ir vienadi. Niansétu pieeju Sadas atskiribas noteikSanai nesen ir publicéjis
Australijas regulators, un Twilio iesaka SPRK izvértét, vai kadus no Siem noteikumiem
varétu izmantot Latvijas noteikumos:

https://www.commsalliance.com.au/ data/assets/pdf file/0015/72150/C661 2020.pdf un
https://www.acma.gov.au/articles/2020-12/new-rules-detect-trace-and-block-scam-calls.

Australija, pieméram, atzist, ka likumigiem talruna zvaniem (tostarp pardoSanai pa talruni)
art var bat tadi pasi tehniskie raksturlielumi ka krapnieciskajiem zvaniem, tapéc nepiecieSami
papildu pieradijumi krapniecisko zvanu identificéSanai. Péc vinu domam, papildu pieradijumi
var bat:
e neparasti augsts plismas apjoms no maksas pakalpojuma, kas parasti nerada $adu
plismas apjomu parastai 81 pakalpojuma lietoSanai
e klientu stdzibu sanems$ana par talruna zvaniem, kuros Skietami censas iegut
informaciju ar noluku veikt krapniecibu, vai kuru laika patérétajs ir ticis apkrapts;
klienta stdzibas, ka vinu A klases numurs ir ticis paklauts ZLI viltoSanai;
stidzibas atbilstoSam valsts iestdadém par konkréta A klases ZLI izmanto$anu
krapniecisiem zvaniem; un
e uzradita zvanitaja numura informacija ir nederiga, vai ka A klases ZLI noraditais
numurs ir derigs, bet ir notikusi ZLI viltoSana.

Twilio Tpasi iesaka precizéjumus Sados noteikumos:

2.1. pants. Pilniga vai daléja izsaucosa numura izmainisana, iznemot, ja pamatformata
sanpemtam numuram pievieno valsts kodu, kas pieskirts atbilstosi starptautiskajiem
tiesibu aktiem;

o Twilio atbalsta skaidru noskirsanu starp likumigu starpniekpakalpojumu izmantosanu,
kurai jabat skaidri atlautai regulativaja ietvara, un nelikumigu ZLI viltoSanu, kas veikta
krapniecibas un launpratigos noltkos. 2.1. pants, savukart, apdraud likumigu
starpniekpakalpojumu nodrodinasanu, kas ir it ipa8i attiecinama uz pakalpojumiem,
kas saistiti ar klientu un personala privatuma aizsardzibu.

e Twilio piedava pakalpojumu ar nosaukumu Proxy, kas noteiktos apstak|os lauj gala
lietotajam uzradit citu talruna numuru. Proxy lauj Twilio klientiem un gala lietotajam


https://www.commsalliance.com.au/__data/assets/pdf_file/0015/72150/C661_2020.pdf
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izveidot uzticamu sazinas veidu gadijumos, kad tie nevélas noradit privatu
informaciju, pieméram savu talruna numuru. Sados gadijumos gala lietotajs norada
starpnieknumuru, lai tiktu likumigi parstavéts ar citu talruna numuru, kas, pieméram,
ir piesaistits vina darba devéjam. Piemeéri ietver gadijumus, kad citi talruna numuri,
kas nav personigie, tiek noraditi sazina starp arstiem un arstu pacientiem, Soferiem
un klientiem kopbraukSanas vietnés, zinojumos no veselibas apripes pakalpojumiem
uz majas talruniem.

e Twilio Proxy darbojas [1dzigi zvanu parsttiSanas pakalpojumam. Twilio izmantoSanas
piemeéri ietver:

o Piegades uznémumiizmanto Twilio Proxy, lai lautu piegades personalam
sazinaties ar klientu, piemé&ram, lai noskaidrotu pareizu piegades adresi. Saja
gadijuma starpnieknumurs personigajam iericém gan piegades darbiniekam,
gan sanémeéjam aizsarga to privatumu, vienlaikus laujot sanémeéjam zinat, ka
ar viniem sazinas piegades uznémums.

o BrauksSanas koplietoSanas uznémumi izmanto Proxy tieSi tadam pasam
nolikam — lai nodroSinatu sazinu starp Soferiem un braucgjiem, lai lautu tiem
sazinaties, ja nepiecieSams vienam otru atrast, vienlaikus aizsargajot to
personigo kontaktinformaciju.

o Labdaribas organizacijas, kas uztur krizes talrunus tadam problémam ka
vardarbiba méjas vai vardarbiba pret bé&rniem. Sim organizacijam ir likumiga
nepiecieSamiba izmantot starpnieknumuru, jo upuri, kas sazinas ar Sim
organizacijam, nevélas atstat savas sazinas ierakstus, jo tas var vinus
apdraudét, ja varmaka pieklust vinu zvanu sarakstiem.

o Citas labdaribas organizacijas izmanto starpnieknumurus, lai aizsargatu savu
darbinieku, brivpratigo un gala lietotaju konfidencialitati un droSibu.
Pieméram, AgeUK izmanto Proxy, lai sasaistitu izolétus vecos cilvékus ar
brivpratigajiem talrunu sarunu nodroSinasanai. Katru nedélu tiek veiktas
vairak neka 10 000 sarunas.

e Sabiedriskajos pakalpojumos un ekonomika Eiropa un visa pasaulé paslaik notiek
strauja digitala transformacija, reagéjot uz COVID-19 pandémijas ietekmi. St
paatrinata pareja uz tieSsaistes un digitalo sazinu ietvers vél vairak
lietojumprogrammu, kuram bus nepiecieSama starpnieknumuru izmantoSana.
Paredzams, ka starpnieknumuru izmantoSana palielinasies, sabiedriskajam
parvaldém un uznémumiem mekl&jot vislabakos un visefektivakos veidus, lai
kopuma sazinatos ar sabiedribu.

Pamatojoties uz iepriek$ noraditajiem apsvérumiem, Twilio 10dz SPRK veikt izmainas tas
piedavataja 2.1. panta, izsakot to $ada redakcija:

pilniga vai daléja izsauco$a numura izmainisana, kas veikta krapniecibas veikSanas
vai nevélamu zvanu veikSanas un zinojumu nosdtiSanas nolikos (pieméram,
robotizétie zvani, kluséjosie vai atceltie zvani ar noldku izraisit atzvaniSanu uz
paaugstinatas maksas numuriem, utt.), iznemot, ja pamatformata sanemtam
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numuram pievieno valsts kodu, kas pieskirts saskana ar starptautiskajiem tiesibu
aktiem;

Sis ieteiktas izmainas mérkis ir aizliegt tikai nelikumigu ZLI viltodanu, vienlaikus
aizsargajot likumigas izmantoSanas gadijumus, kas lidzigi tiem, kurus atbalsta Twilio.

2.9.6-2.9.9. panti:

2.9.6. no numura veikto izsaukumu vai nosdtito iszinu skaits vairakkartigi parsniedz
uz numuru sanemto izsaukumu vai iszinu skaitu;

2.9.7. uz numuru sanemto izsaukumu vai iszinu skaits vairakkartigi parsniedz no
numura veikto izsaukumu vai nosdtito iszinu skaitu;

2.9.8. izsaukums ir veikts vai sanemts uz vai no numura, kuram ir noteikts lietoSanas
ierobezojums — iespéja tikai veikt izsaukumu vai iespéja tikai sanemt izsaukumu;
2.9.9. iszipa ir nosdtita vai sapnemta uz vai no numura, kuram ir noteikts lietoSanas
ierobeZojums — iespéja tikai nosutit iszipu vai iespéja tikai sanemt iszipu

e Dazi pielietojumi ietver likumigu talruna zvanu vai zinojumu nosatiSanas praksi,
neskatoties uz to, ka tiek veikti tikai ienakusie vai izejosie zvani. Sis ir konkréts
gadijums plasmai lietojumprogramma — persona (A2P — application to person) vai
ienakoso zvanu centriem, kuros tiek pienemti zvani, bet, kopuma, nenotiek zvanu
veik$ana. Sie punkti ietekmétu tadus pakalpojumus ka bridindjumus un pazinojumus
(ka minéts ievada piezimés par nozari, pieméram, lai bridinatu paterétaju, kad
restorana galdins ir sagatavots, avioreiss tiek aizkavéts, pacina ir nosutita vai bankas
parskaitijums ir veikts, vai pazinojumus par arstniecibas apmekléjumiem) vai lietotaju
droSibas pakalpojumus, pieméram, divu faktoru autentifikacija, kuru izmanto daudzas
bankas. Tas it ipasi rada bazas 2.9.6 un 2.9.7. pantos.

e Lidz galam nav skaidri 2.9.8 un 2.9.9. panti, un Twilio atzist, ka tulkojums var bt
maldinoss: gadijumos, kad abonésanas pakalpojums neparedz ierobezojumus
numura izmanto$anai, kas ierobezo izmanto3anu tikai ienakosajiem vai tikai
izejoSajiem zvaniem un zinojumiem, Twilio iesaka SPRK nemt véra Sos gadijumus
un izslégt tos no krapniecibas definicijas.

Pamatojoties uz iepriek§ minétajiem apsvérumiem, Twilio Itdz SPRK veikt izmainas tas
piedavatajos 2.9.7-2.9.9. pantos, izsakot tos §ada redakcija:

2.9.7. uz numuru sanemto izsaukumu vai iszinu skaits vairakkartigi parsniedz no
numura veikto izsaukumu vai nosutito iszinu skaitu; un ir apstiprinats, ka izsaukumi
un iszinas ir izmantotas krapniecibas veikSanai vai nevélamu zvanu vai iszinu
veikSanai;
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2.9.8. izsaukums ir veikts vai sanemts uz vai no numura, kuram ir noteikts
lietosanas ierobezojums—iespéja-tikai-veikti j iespé€ja tikai
izsaukumu;

2.9.9. Iszipa ir nosutita vai sanemta uz vai no numura, kuram ir noteikts lietoSanas
ierobezojums—iespéja-tikai s Zi iHespéja-tikai ISZi

1

Ed 4 4

leteikto izmainu merkis ir aizliegt vienigi izsaukumus uz/no numuriem ar ierobezojumu,
vienlaikus atlaujot likumigus izmantoSanas gadijumus, kuros pastav tikai ienakoSie vai
izejosSie izsaukumi, l1dzigi ka pielietojumos, ko atbalsta Twilio.

2.9.16. pants izsaukumi no nacionaliem numuriem tiek sanemti no arvalsts
komersantaelektronisko sakaru tikla.

e Mums lidz galam nav skaidra atSkiriba starp 2.2. un 2.9.16. pantiem. Kamér
2.2. panta tiek pieprasits, lai izsaukumi tiktu veikti vai izmantoti Latvijas elektronisko
sakaru tikla, iznemot viesabonéSanu un numura eksteritorialu izmantoSanu, 2.9.16.
panta, Skiet, ka tiek aizliegta vietéjas plusmas marsrutéSana caur jebkuru
starptautisku tiklu.

e Twilio ir informéts, ka Latvijai ir ipass izaicindjums nodroSinat, ka Latvijas numuri
netiek izmantoti arpus tas jurisdikcijas. Tomér dazos lietoSanas gadijumos, it pasi
uznémumiem, kas darbojas globali, var bat nepiecieSama ienakosas plismas
marSrutéSana no kaiminu valstim. Pieméram, klienti ar fizisku klatbatni prec€u vai
pakalpojumu pardosanai un tapéc piemeéroti Latvijas numuru izmantoSanai var
centralizét savas zvanu centra funkcijas cita valsti. Més iesakam SPRK atzit Sadus
izmanto$anas gadijumus un izslégt tos no krapniecisko izsaukumu definicijas.

Pamatojoties uz iepriek§ noraditajiem apsveérumiem, Twilio IGdz SPRK izskatit iespéju
izslegt 2.9.16. pantu.

Pastav ari bazas, ka $ada veida visaptverosi aizliegumi nebis atbilstoSi Liguma par
Eiropas Savienibas darbibu (LESD) noteikumiem par brivibu veikt uznéméjdarbibu un
brivibu sniegt pakalpojumus, kas izklastiti 26. panta (iekSé&jais tirgus), no 49. lidz

55. pantam (uznéméjdarbiba) un no 56. lidz 62. pantam (pakalpojumi).

Sis piedavatas dzésanas meérkis ir aizsargat likumigus lietoSanas gadijumus, kuri tiktu
aizliegti ar nepamatoti plasu aizliegumu.

4. pants. Komersants iesniegumu par iespéjamo krapniecibu (turpmak — iesniegums),
kurai nepiecieSama izvértésana, kopa ar iespéjamas krapniecibas noslodzes datiem
un informaciju par marsrutésanas partrauksSanu iesniedz Regulatoram 10 darbdienu
laika no iespéjamas krapniecibas konstatésanas briza, nosutot to rakstveida vai uz
elektroniska pasta adresi sprk@sprk.gov.lv .
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5. pants. Komersants informaciju par iespéjamo krapniecibu, kurai nav nepiecieSama
izvértésana, 10 darbdienu laika no iespéjamas krapniecibas konstatésanas briza
nosiita Regulatoram uz elektroniska pasta adresi fraud@sprk.qov.lv .

e Twilio iesaka precizét, ko ietver krapnieciba, kurai nepiecieSama izvértéSana
(4. pants), un ko ietver krapnieciba, kurai nav nepiecieS§ama izvértéSana (5. pants).
Pasreizéjais formuléjums nostada uznémumus juridiskas nenoteiktibas situacija, un
ar to saistits neparprotams risks par uznémumiem, kas veic darbibu pret gadijumiem,
ko tie uzskata ka krapniecibu, kurai nav nepiecieSama izvértéSana, bet kura faktiski ir
likumigs izmantoSanas gadijums. Skaidri nenosakot atSkiribu starp abiem
gadijumiem SPRK riské, ka sakaru tiklu operatori rikosies nekonsekventa un
potenciali neatbilstosa veida. Skaidra dazadu iespéjamo krapniecibas gadijumu
definé8ana palidzétu uznémumiem gat skaidribu par to, kddos gadijumos ir
nepiecieSama izmeklédana, un samazinatu nekonsekventas un neatbilstoSas
operatoru darbibas risku. Ja §ads skaidrojums nav iesp€jams, Twilio iesaka izslegt
5. pantu.

Pamatojoties uz iepriek$ noraditajiem apsveérumiem, Twilio Itdz SPRK veikt izmainas tas
piedavataja 4. panta redakcija un izslégt 5. pantu, izsakot tos $ada redakcija:

4. pants. Komersants iesniegqumu par iespéjamo krapniecibu (turpmak —
iesniegums);-kurai-nepieciesama-izvertésana; kopa ar iespéjamas krapniecibas
noslodzes datiem un informaciju par marsrutéSanas partraukSanu iesniedz
Regulatoram 10 darbdienu laika no iespéjamas krapniecibas konstatésanas briza,
nosiitot to rakstveida vai uz elektroniska pasta adresi sprk@sprk.gov.lv .

Piedavato izmainu mérkis ir novérst nejausu likumigu izsaukumu un zinojumu blokéSanu
un ieviest pienacigu procesu un nodrosinat lielaku operatoru darbibu konsekvenci,
apstiprinot patiesas krapSanas esamibu pirms marsrutéSanas partraukSanas.

Nosledzosie punkti

Twilio ir gatavs sniegt papildu informaciju un skaidrojumus SPRK par §1s atbildes saturu, ka
ari daltties ta pieredzé par STIR/SHAKEN protokola ievieSanu un labo praksi citas valstis.
Més ticam, ka musu piezimes un ieteikumi tiks nemti véra pirms noteikumu galigas
pienem8anas, un més esam atvértu turpmakam dialogam ar SPRK.
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