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Par konsultaciju dokumentu par numeracijas krapniecibas novérsanas noteikumiem

teksta

Esam iepazinuSies ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak

— Regulators) 2021.gada 7.janvart publicéto Konsultaciju dokumentu par numeracijas

krapniecibas novérSanas noteikumiem un nosttam sekojoSus SIA Tet (turpmak - Tet)
komentarus:

1)

2)

Par punktu “2.3. izsaukuma veik§8ana no numura vai izsaukuma marSrutéSana vai
sanemsSana uz numuru, uz kuru numeracijas lietosanas tiesibas nav pieskirtas
nevienam komersantam;”:

Punkta redakcija ir japapildina/japrecizé ar skaidrojumu, kas ir “marsrutéSana” punkta
konteksta, t.i. vai “marsrutédana” ir arl tranzita pakalpojums, jeb tikai noslodze uz/no
konkréta elektronisko sakaru tikla?

Elektronisko sakaru komersanti Sobrid neveic analizi, vai numeracijas lietoSanas
tiesibas ir vai nav pieSkirtas kddam komersantam. Ja, pieméram, kdda komersanta
starpsavienojuma piedavajuma ir ieklauta numeracija un izsaukumiem uz So
numeraciju ir noteikts tarifs, tad operators, kuram tika izteikts piedavajums, pienem,
ka numeracijas lietoSanas tiesibas ir pieskirtas komersantam, un noslodze uz So
numeraciju ir reala. Grozijumu pienem8anas gadijuma, komersantiem obligati un
regulari vajadzés sanemt informaciju par numeracijas lietoSanas tiesibu statusa
aktualam izmainam. Nav skaidrs, kas varétu nodroSinat $adas informéacijas sniegSanu
komersantiem?

Vélamies vérst Jisu uzmanibu, ka attieciba uz noslodzi no izsauco$a (“A”) numura -
paslaik komersantiem vispar nav iespéjas marsrutét un analizét noslodzi/izsaukumus
péc A-numura, ti. (pieméram) ja numurs nav aktivizéts, tad Sadus
izsaukumus/noslodzi nepienemt/nemarsrutét.

Par punktu “2.9.3. veikti izsaukumi uz Latvijas Republikas vai &rvalstu numuriem,
kuriem tiek piemérots paaugstinatas maksas tarifs;”:

Ne vienmér visi zvani uz paaugstinatas maksas numuriem ir krapnieciski péc batibas
- pieméram, tranzita noslodzes gadijuma, kad caur Tet tiklu tiek sGtrta noslodze uz
kada cita elektronisko sakaru komersanta numeraciju, un zvaniem uz Siem numuriem
ir noteikts augstaks tarifs, par ko iepriek§ komersants mas ir informéjis.



4)

5)

6)

7

Par punktu “2.9.15. izsaukuma laika, to nepartraucot, uz izsaucamo numuru tiek
sanemts jauns izsaukums no ta pasa vai cita izsauco$a numura;”:

Ir nepiecieSams punkta redakcijas precizéjums/papildinajums, jo pasreizéja redakcija,
izsaukumi uz Zvanu centriem (piem. slimnicas) ar atbilst krapniecibas nosacijumam,
kas nav pielaujams.

Par punktu “2.9.16. izsaukumi no nacionaliem numuriem tiek sanemti no arvalsts
komersanta elektronisko sakaru tikla.”

Ne vienmér noslodze, kas ienak tikla no arvalstim ar Latvijas numuru, ir krapnieciska.
To varétu uzskatit par krapniecisko, ja Latvijas tikla ienaktu noslodze no arzemém ar
nevienam komersantam nepieskirto Latvijas numeraciju. Uzskatam, ka ir
nepiecieSams detalizetak aprakstit Sos nosacijumus, ieskaitot viesabonésanu.

Ka jau esam mingjusi 1) punktd, komersantiem pa$laik nav iespé&jas analizét
noslodzi/izsaukumus péc A-numura. Uz doto bridi vieniga iespéja ir blokét visus
ienakoSos starptautiskos zvanus, pieméram, ar numeraciju +371 6XXXXXXX, lai
novérstu krapniecibu. Javér§s uzmaniba tam, ka praksé zvani no starptautiskiem
tikliem ienak masu tikla no dazadiem operatoriem, ieskaitot art tos, ar kuriem mums
nav izveidots starpsavienojums.

Par punktu “3.3. izsaukumi ir sanemti galalietotajam neraksturigd apjoma, kas nav
noteikts elektronisko sakaru pakalpojuma liguma, vai izmantojot papildu pakalpojumu
(izsaukuma paradresacija; iespéja izsaukuma laika, to nepartraucot, atbildét uz citu
izsaukumu; savienojums vienlaicigi ar vairakiem galalietotajiem), kas palielina
komersanta kopéjo noslodzes apjomu,”:

Ligumos ar galalietotajiem nav atrunats noslodzes apjoms. Saja punkta ir sajaukti
kopa dazadi papildus pakalpojumi, ko lieto galalietotaji. Pieméram - “Zvana gaidisana”
(Call waiting), kad zvana laika klients sanem bridinajumu par citu ienakoso zvanu un
var parslégties uz to. Tas ir standarta papildpakalpojums, un nevar bt definéts ka
krapnieciba. Ir nepiecieSams punkta redakcijas precizéjums vai papildinajums.

Par punktu “6. Komersants noslodzes datus nosuta Regulatoram, ieklaujot vismaz
Sadu informaciju:
6.5. elektronisko sakaru tikli un to ipasnieki, no kuriem sanemti izsaukumi;
6.6. elektronisko sakaru tikli un to ipaSnieki, uz kuriem marsSrutéti
izsaukumi;”:
Elektronisko sakaru komersantam nav pieejama aktuala informacija par tiklu
Tpasniekiem. Pieprasijuma gadijuma var noteikt operatoru, uz kuru nosatita attieciga
noslodze, un tiklu nosaukumus — bet tikai tadus, kadi komersantam ir noradtti no tiklu
puses. Biezi vien katrs operators vienu un to pasu tiklu ir nosaucis citadak —
pieméram, viens tiklu ir nosaucis “Estonia — mobile TopConnect”, cits — “Estonia —
mobile others”, vél cits — “Estonia — Premium”. Lidz ar to, uzskatam, ka ir
nepiecieSams precizét, kadu informaciju par tiklu SPRK vélas sanemt un kas tiek
saprasts ar “tikla Tpadnieku”?

Par punktu “711. Komersants nekavéjoties partrauc izsaukumu marsSrutéSanu, ja
komersants ir konstatéjis, ka izsaukumi no publiska telefonu tikla numuriem, kurus
izmanto galalietotaji ST komersanta elektronisko sakaru tikla, tiek marSrutéti no cita
komersanta elektronisko sakaru tikla, iznemot viesabonéSanu.”:

Uzskatam, ka Sis nosacijums ir pretruna tam, ka klienta privatais tikls var bat pieslégts
pie vairakiem elektronisko sakaru tikliem. Tas nozimé arf to, ka jebkuram izsaukumam
no cita tikla ir japarbauda A-numurs, un ja tas ir Tet numurs, jabloké marsrutéSana.
Lidz Sim vél nav izvértétas Sadu darbibu tehniskas iespéjas un izmaksas.



8) Par punktu “12. Komersants partraucot izsaukumu marsSrutésSanu, piekluvi
attiecigajam numuram vai numuru diapazonam, tehnisko iespéju robezas, informé par
to galalietotaju, kuram lietoSana nodots attiecigais numurs”:

Uzskatam, ka 12.punkta ir nepiecieSams papildu skaidrojums/precizéjums, jo nav
definéti gadijumi, kad komersants var nepartraukt izsaukumu marsrutéSanu vai
piekluvi numuram/diapazonam.

9) Par punktu “14. Ja komersants sak izmantot izsaukumu sertific€Sanas mehanismus
(pieméram, STIR1T/SHAKENZ2) vins par to pazino Regulatoram 10 darbdienu laika”:
Lai izvertétu un sniegtu komentarus par So punktu, bdtu vélams to papildinat ar
sekojoso informaciju:
- Vai Sads izsaukumu sertificeSanas mehanisms ES ir ieviests vai rekomendéts?
- Vai Regulatora riciba ir informacija par $adu mehanismu izmanto$anu citas ES
valstis?
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