Izskatits Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
2022.gada 22.septembra padomes sédé
(prot. Nr. 39., 6.p)

PriekSlikumu un komentaru apkopojums par konsultaciju dokumentu par numeracijas krapniecibas novérsanas noteikumiem

22.09.2022
N.p.k. | Konsultacijai nodota projekta | PriekSlikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
redakcija (konkréeta punkta priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
redakcija) nemts vera vai informacija par galiga redakcija
alternativu risinajumu)
I. Jautajumi, par kuriem vienosanas ir panakta

1. 2. Par krapniecibu | Sabiedriba ar ierobeZotu | Daléji nemts véra. 2. Par krapniecibu
uzskatama darbiba, izmantojot | atbildibu “Tet” (turpmak — Notei . « uzskatama darbiba,

.. - v oteikumu projekta 2.2.apakSpunkts | . : S
galalietotajam paredzetu | SIA “Tet”) izmantojot galalietotajam

pakalpojumu vai numeraciju, kas
atbilst vismaz vienai no $adam
pazimem:

Ne vienmeér noslodze, kas
ienak tikla no arvalstim ar
Latvijas i

precizgts, defingjot izneémuma
gadijumu, kad galalietotadjs izmanto
numuru viesabonéSana.

paredzeétu pakalpojumu vai
numeraciju, kas atbilst vismaz
vienai no $adam pazimém:

numuru, ir . .
Krapniocisk Noteikumu projekta
[-] rapnicciska. 2.9.16.apakspunkts precizets, defingjot (-]
2.2. izsaukuma uzsakSana no | To varétu wuzskatit par |iznémuma gadijumus, kad noslodzes | 2.2.  izsaukuma uzsakSana

nacionala numura vai izsaukuma

krapniecisko, ja Latvijas tikla

sanemsSana no nacionaliem numuriem

no numura vai izsaukuma

marSrutéSana vai sanemsana uz | ienaktu noslodze no arzemém | no arvalsts komersanta tikla ir | marSrutéSana, vai sanemsSana
nacionalo numuru, kas nav |ar nevienam komersantam | nepiecieSama  elektronisko  sakaru | uz numuru, kas nav aktivizets
aktivizets vai izmantots | nepieskirto Latvijas | pakalpojumu nodro§inasanai. val izmantots ta komersanta
elektronisko sakaru tikla Latvijas | numeraciju. Uzskatam, ka ir . g . _x elektronisko  sakaru tikla,
o . B . _ .| Sabiedrisko pakalpojumu regul€Sanas ) o X
Republika, 1znemot | nepiecieSams detalizetak Komisii - _~ | kuram ir pieSkirtas vai
) 2 i o _ omisija (turpmak — Regulators) veér§ | _ ’ _ ..
viesabong€Sanu  un  numura | aprakstit S$os nosacijumus, - . y - | talaknodotas numeracijas
o y . . . . uzmanibu — lai 2.9.16.apakSpunkta | ", . y
eksteritorialu izmantoSanu; ieskaitot viesabon&sanu. . - . -, | lietoSanas tiesibas uz So
minéta pazime lautu noslodzi uzskatit .

_ . c e e ~ . . C e - | numuru, 1znemot

[..] Ka jau esam min&jusi 1) | par krapniecisku, tai jaatbilst ari| . . ’

_ . .- . . ~ | viesabonéSanu;
punkta, komersantiem paslaik | Noteikumu projekta 3.punkta
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2.9. darbibas rezultata | nav iesp&jas analizét | definétajiem maksligas vai | [..]
atbilstosi So noteikumu | noslodzi/izsaukumus péc A- | nelietderigas noslodzes krit€rijiem. 2.9 darbi =
9. arbibas rezultata

4.punktam rodas nelietderiga vai
maksliga noslodze, un ta atbilst

vismaz vienali no $adam
pazimem:

2.9.16. izsaukumi no
nacionaliem numuriem tiek

sanemti no arvalsts komersanta
elektronisko sakaru tikla.

(-]

numura. Uz doto bridi vieniga
iespgja ir bloké  visus
ienakosos starptautiskos
zvanus, pieméram, ar
numeraciju +371
6XXXXXXX, lai noverstu
krapniecibu. Javer§ uzmaniba
tam, ka praks€ zvani no
starptautiskiem tikliem ienak
musu tikla no dazadiem
operatoriem, ieskaitot arT tos,
ar kuriem mums nav izveidots
starpsavienojums.

Arvalstu komersants
“Twilio Ireland Limited”
(turpmak - AK “Twilio”)

Mums lidz galam nav skaidra
atSkiriba starp 2.2. un 2.9.16.
pantiem. Kamér 2.2. panta
tiek pieprasits, lai izsaukumi
tiktu veikti vai izmantoti
Latvijas elektronisko sakaru
tikla, iznemot viesabon&Sanu

Lidz ar to Noteikumu projekts
neizslédz iesp&ju izsaukumus marsrutet
tranzita caur arvalstu komersantu
elektronisko sakaru tikliem. Tomér
Regulators vers uzmanibu, ka atbilstosi
gan Ministru kabineta 2015.gada
30.junija noteikumiem Nr.367
“Nacionalais  numeracijas  plans”
(turpmak — Nacionals numeracijas
plans), gan 2022.gada 4.augusta
izsludinatajai publiskajai konsultacijai
par noteikumu projektu ‘“Nacionalais
numeracijas plans” ' nacionalie numuri
ir numuri, kurus lieto izsaukumiem
Latvijas Republikas robeZzas. L1dz ar to,
ja Latvijas Republikas elektronisko
sakaru komersantam (turpmak —
komersants) ir noslégts tieSais
starpsavienojuma ligums, paredzams,
ka izsaukumu tranzita cena ir lielaka
par izsaukumu pabeigSanas cenu.
Tadgjadi izsaukumu tranzits Saja
gadijuma ir maz iesp&jams.

atbilstosi  So  noteikumu
3.punktam rodas nelietderiga
vai maksliga noslodze, un ta
atbilst vismaz vienai no $adam
pazimeém:

[-]

2.9.16. izsaukumi no
nacionaliem numuriem tiek

sanemti no arvalsts
komersanta elektronisko
sakaru tikla, iznemot

viesabonéSanu un numurus
eksteritorialai izmantoSanai.

! https://www.sprk.gov.lv/sites/default/files/editor/KD%20nacionalais%20numeracijas%20plans%20un%20izsoles%20noteikumi_0.pdf



https://www.sprk.gov.lv/sites/default/files/editor/KD%20nacionalais%20numeracijas%20plans%20un%20izsoles%20noteikumi_0.pdf
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redakcija)
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galiga redakcija

un numura eksteritorialu
izmantoSanu, 2.9.16. panta,
Skiet, ka tiek aizliegta viet&jas
plismas marsSrutéSana caur
jebkuru starptautisku tiklu.

Twilio ir informets, Kka
Latvijai ir 1paSs izaicinajums
nodrosinat, ka Latvijas numuri
netiek izmantoti arpus tas
jurisdikcijas. Tomér daZos
lietoSanas gadijumos, it Tpasi
uznémumiem, kas darbojas
globali, var biit nepiecieSama
ienakosas plismas
marSrutéSana no  kaiminu
valstim. Piem&ram, klienti ar
fizisku klatbiitni precu vai
pakalpojumu pardoSanai un
tapeéc  pieméroti  Latvijas
numuru izmantoSanai  var
centralizét savas zvanu centra
funkcijas cita valstt. Mes
iesakam SPRK atzit §adus
izmantoSanas gadijumus un
izslegt tos no krapniecisko
izsaukumu definicijas.

Pamatojoties uz  ieprieks
noraditajiem  apsverumiem,

Regulators inform€&, ka precizétais
Noteikumu projekta 2.2.apakSpunkts
apraksta  gadijjumus, kad notiek
izsaukumu veikSana vai sanemsana no
val uz numuru, kas nav aktivizets
komersanta, kuram ir pieskirtas vai
talaknodotas numeracijas lietoSanas
tiesibas uz So numuru, elektronisko
sakaru tikla.

Noteikumu projekta
2.9.16.apakspunkta  noteiktais  ir
paredzets gadijumiem, kad izsaukumi
no nacionalajiem numuriem tiek
marSrutéti no arvalstu komersanta
elektronisko sakaru tikla, pieméram,
kad tada darbiba tiek veikta maksligi,
lai kada no tranzita posmiem giitu
lielaku pelnu. Tikai tada gadijuma, ja
blis konstatéta nelietderiga  vai
maksliga noslodze un atbilstiba
2.9.16.apakSpunktam, bis konstateta
numeracijas krapnieciba. Apliikojama
pazime reiz€m norada ar1 uz iesp&jamu
izsauco$a numura aizvietoSanu, ja
numura aizvietoSanai tiek izmantots
nacionals numurs.

noradams,
Regulators

Papildus
beigas

ka 2021.gada
vairakiem
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Twilio ladz SPRK izskatit
iespeju izslégt 2.9.16. pantu.

Pastav ar1 bazas, ka $ada veida
visaptverosi aizliegumi nebis
atbilstosi Liguma par Eiropas
Savienibas darbibu (LESD)
noteikumiem par brivibu veikt
uznémgéjdarbibu un brivibu
sniegt pakalpojumus, kas
izklastiti 26. panta (iekS€jais
tirgus), no 49. Iidz 55. pantam
(uznémgejdarbiba) un no 56.

lidz 62. pantam
(pakalpojumi).
Sis  piedavatas  dzeSanas

mérkis ir aizsargat likumigus
lietoSanas gadijumus, kuri
tiktu aizliegti ar nepamatoti
plasu aizliegumu

“Latvijas Mobilais
Telefons” SIA (08.09.2022)

Liudzam 1zmainas
Noteikumu 2.2.punkta,
izsakot to §ada redakcija:

veikt

komersantiem bija ludzis sniegt
priekSlikumus saistiba ar numeracijas
krapniecibas gadijumu, kura ietvaros
notika izsauco$a numura aizvietosana.
Vairaki komersanti noradija, lai tadus
krapniecibas  gadijumus apkarotu,
nepiecieSams pilniba blok&t noslodzi
no nacionalajiem numuriem, kas
sanemti no arvalstu elektronisko
komersantu tikliem, kuri nav registréti
Latvijas Republika ka komersanti.
Izn@émumus veido viesabonéSana un
numuri eksteritorialai izmantoSanai.
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2.2. izsaukuma uzsakSana no
nacionala numura vai
izsaukuma marSrutéSana, vai

sanemSana uz  nacionalo
numuru, kas nav aktivizets vai
izmantots komersanta
elektronisko  sakaru  tikla
(ieskaitot viesabongsana),
kuram ir pieskirtas
numeracijas lietoSanas

tiesibas, Latvijas Republika,
iznemot viesabon&Sanu, un

numurus eksteritorialai
1zmantoSanai;

Pamatojums: Tehnisks
precizé§jums.  Krapniecibas

analizé nav bitiski konstatét
numura statusu (nacionalais,
starptautiskais u.c.), bet gan,
ka tiek marsrutizets
komersanta, kuram
numeracijas resursi pieskirti,
neaktiviz€ts vai nepieskirts
numurs. Jédzienu “nacionala
numeracija”’ izmantoSana $aja
punkta nepamatoti saSaurina
§S1  punkta  izmantoSanas
iespgju.
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2. 4. Nelietderiga vai maksliga | “Latvijas Mobilais | Nemts véra. 3. Nelietderiga vai
noslodze ir vismaz vienas | Telefons” SIA (08.09.2022.) . . - maksliga noslodze ir
o N Noteikumu projekta 3.punkts precizets. Lo . .
stundas laika veikti, marSrutéti marSrutéti vai sanemti

val sanemti izsaukumi, ka arl

nosutitas, marsrutétas vai
sanemtas 1szinas, kas atbilst
vismaz vienai no $adam
pazimem:

4.1.  izsaukumi vai Tszinas ir
vienveidigi, ko raksturo $adi
parametri:

4.1.1. izsaukuma ilgums;

4.1.2. izsaukuma veikSanas vai
1szinu nosiitiSanas regularitate un

apjoms Uz  numuru  vai
numuriem;
4.1.3. izsaukuma vai 1szinu
sanemsSanas  regularitate  un
apjoms Uz  numuru  vai
numuriem;
4.1.  izsaukumi vai 1szinas ir
vienveidigi, ko raksturo Sadi
parametri:

4.1.1. izsaukuma ilgums;

4.1.2. izsaukuma veikSanas vai
1szinu nosiitiSanas regularitate un

Attieciba uz “nelietderigas vai
maksligas noslodzes”
definiciju, noradam, ka
noraditais krit€rijs “vismaz
vienas stundas laika”

atseviSkas situacijas var biit
ierobezojoss, it pasi
krapniecibas ar SMS
gadijumos. Prakse ir gadijumi,
kad maksliga noslodze tiek
veidota 1saku laiku — pat 10
vai 15 miniites (piem&ram, no
'uzlauzta' riitera tiek nosititas
liels skaits SMS zinu 1sa
perioda u.tml). Nav logiski, ka
operatoram, redzot
krapniecisku noslodzi, butu
pienakums gaidit noteiktu
terminu, un tikai tad tas varétu
uzsakt noslodzes
partraukSanu. Tapat ari vienas
stundas kritérijs liegtu arl
Regulatoram sniegt atzinumu
par iesp&jamu krapniecibu, pat
ja citi kritériji neparprotami
liecinatu par to. Lidz ar to

Papildus apakSpunktos veikti
preciz€jumi, ka izsaukumiem jabiit
vairakiem, tas ir, precizgjot redakciju
uz daudzskaitli.

izsaukumi, ka arT nosutitas,
marsrutétas vai  sanemtas
iszinas, kas atbilst vismaz
vienai no $§adam pazimém:
3.1.  izsaukumi vai 1szinas
ir neraksturigi, vienveidigi, ko
raksturo $adi parametri:

3.1.1. izsaukumu ilgums;

3.1.2. izsaukumu veikSanas
vai szinu nosiitiSanas
regularitaite un apjoms uz
numuru vai numuriem,;

3.1.3. izsaukumu vai Iszinu
sanemSanas regularitate un

apjoms no numura vai
numuriem;

3.2.  izsaukumi ir veikti
galalietotajam  neraksturiga
apjoma, kas nav noteikts
elektronisko sakaru
pakalpojuma  liguma, vai
izmantojot papildu
pakalpojumu (izsaukuma




N.p.k.

Konsultacijai nodota projekta
redakcija (konkréeta punkta

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta

redakcija) nemts vera vai informacija par galiga redakcija
alternativu risinajumu)
apjoms uz  numuru  vai | lidzam  izslegt  “vienas paradresacija; iespgja
numuriem; stundas terminu” ka kriteriju, izsaukuma laika, to
. P kad operators vai Regulators nepartraucot, atbildét uz citu
4.1.3. izsaukuma vai Tszinu . 4 . .o
« o var noslodzi wuzskatit par 1zsaukumu; savienojums
sanemSanas  regularitate un | .. _ e 1 1 . .. C 1
: . | “nelietderigu vai maksligu”. vienlaicigi ar  vairakiem
apjoms uz  numuru  vai oo _
. - 1 . - galalietotajiem), kas palielina
numuriem; Priekslikums:  Izslégt no _.
S ) komersanta kop&jo noslodzes
4.punkta  pirma teikuma

(31.08.2022.)

vardus “vismaz vienas stundas
laika”.

apjomu;

3.3. izsaukumi ir sanemti
galalietotajam  neraksturiga
apjoma, kas nav noteikts
elektronisko sakaru
pakalpojuma Iiguma, vai
izmantojot papildu
pakalpojumu (izsaukuma
paradresacija; iesp€ja
izsaukuma laika, to
nepartraucot, atbildét uz citu
1zsaukumu; savienojums

vienlaicigi ar  vairakiem
galalietotajiem), kas palielina
komersanta kopg&jo noslodzes
apjomu;

3.4. iszinas ir nosutitas
galalietotajam  neraksturiga
apjoma, kas mnav noteikts
elektronisko sakaru

pakalpojuma  liguma, vai
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izmantojot automatisku 1szinu
nosutisanu vienlaicigi
vairakiem galalietotajiem, kas
palielina komersanta kopg€jo
noslodzes apjomu.
3. 5. Komersants nekavéjoties | “Latvijas Mobilais | Daleji nemts vera. 4. Komersants
_ . v . _
partfauc_v 1zsaukgmu Telefons” SIA (08.09.2022.) Precizéts Noteikumu projekta 4., 5. un nekavgjoties ) _Vpartrauc
marsSrutéSanu  no elektronisko noslodzes marsrutéSanu no

sakaru tikla vai galiekartas, ja

komersants ir konstatgjis
krapniecibu.

6. Komersants nekavéjoties
partrauc izsaukumu

marsrutéSanu, ja komersants ir
konstatgjis, ka izsaukumi no

publiska telefonu tikla
numuriem, kurus izmanto
galalietotaji  §1  komersanta

elektronisko sakaru tikla, tiek
marsSruté€ti no cita komersanta
elektronisko sakaru tikla,
iznemot viesabon&Sanu, un $o
numuru 1zmantoSanu
pakalpojumu sniegSanai
privatiem elektronisko sakaru
tikliem, ja tie pieslégti vairakiem

Liadzam Noteikumu 5.,6. un
7.punkta terminu “izsaukumi”

aizstat ar “noslodze”, jo
operatora  pienakums  ir
cinities ar jebkuru

krapniecisko noslodzi, tas ir
gan izsaukumiem, gan SMS,
nevis tikai ar izsaukumiem.

Ludzam 6.punkta saikli “un”

aizstat ar “vai”, jo punkta
minétais izn€mums attiecas uz
diviem neatkarigiem
gadijumiem.

Nemot veéra komersantu
dazadas tehniskas iesp&jas un
iesp€jamo krapniecisko
situaciju daudzveidibu,
lidzam  tehniski  precizét

Noteikumu 7.punktu, noradot,
ka visas $aja punkta minétas

6.punkts.

Vienlaikus Regulators veér§ uzmanibu,
ka Elektronisko sakaru likuma 64.panta
tresd  dala paredz  komersanta
pienakumu  partraukt  izsaukumu
marsrutéSanu un piekluvi attiecigajam
numuram vai numuru diapazonam,
tomér likumdevéjs nav paredzgjis
nosacijumu $a pienakuma izpildei
komersanta tehnisko iesp€ju robeZas.
Tadgjadi Regulators neatbalsta §a
nosacijuma ietverSanu Noteikumu
projekta. Turklat Regulatora ieskata art
Elektronisko sakaru likuma ietvertais
deleggjuma tvérums nedod
Regulatoram  tiesibas  saSaurinat
komersanta pienakumu izpildi. Tomer
ir svarigi uzsvert, ka Regulators,
vertgjot §a pienakuma izpildi, izdaris
apsvérumus par to, kadas veicamas

elektronisko sakaru tikla vai
galiekartas, ja komersants ir
konstatgjis krapniecibu.

5. Komersants
nekavgjoties partrauc
noslodzes marsrutéSanu, ja

komersants ir konstat€jis, ka
noslodze no publiska telefonu

tikla numuriem, kurus
izmanto  galalietotaji ~ §1
komersanta elektronisko
sakaru tikla, tiek marSrutéta
no cita komersanta
elektronisko  sakaru tikla,
1znemot viesabong&Sanu, vai So
numuru izmantoSanu
pakalpojumu sniegSanai

privatiem elektronisko sakaru
tikliem, ja tie pieslégti
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publiskiem elektronisko sakaru | darbibas komersanti  veic | darbibas un pasakumi ir sapratigi | vairakiem publiskiem
tikliem. tehnisko iesp&ju robezas sagaidami un 1stenojami no komersanta | elektronisko sakaru tikliem.
7. Komersants, So | Komersants, $o noteikumu 5. katra konkretaja situacija. 6. Komersants, So
noteikumu 5. un 6.punkta | un 6.punkta miné&tajos noteikumu 4. un 5.punkta
mingtajos gadijumos, partraucot | gadijumos, tehnisko iesp&ju minétajos gadijumos
1zsaukumu marSrutéSanu, | robezas partraucot noslodzes partraucot noslodzes
piekluvi attiecigajam numuram | izsaukumu marSrutésanu, marSrutéSanu  un  piekluvi
vai numuru diapazonam, | piekluvi attiecigajam attiecigajam numuram vai
tehnisko iesp&ju robezas, inform& | numuram vai numuru numuru diapazonam, informé
par to galalietotaju, kuram | diapazonam, tehnisko iesp€ju par to galalietotaju, kuram
lietoSana  nodots  attiecigais | robezas, un inform& par to lietoSana nodots attiecigais
numurs. galalietotaju, kuram lietoSana numurs.
(31.08.2022.) nodots attiecigais numurs.
4. 1}' Komersants n§kavej oties SIA “Tet” Dalgji nemts vera. 5. Komersants
partrauc izsaukumu - . - o . . nekavejoties partrauc
marsrutéSanu, ja komersants ir | Uzskatam, ka Sis nosacijums | Precizéts Noteikumu projekta lod SrULES :
konstat&jis, ka izsaukumi no | ir pretruna tam, ka klienta | 12.punkts. EOS 0czes - matsrutesant, - Ja
ubliska telefonu tikla | privatais tikls var biit pieslegts . = 1: omersants 1r kqnst_ateps, ka
P ) : : iy - Papildus  Regulators atgadina, ka | noslodze no publiska telefonu
numl.men},” k}_lrus 1zmanto | P li Vaffjl.ﬂem,r elektr_onlskci atbilstosi Regulatora 2022.gada | tikla numuriem, kurus
galaheto.ta‘]l S1 k(_)m_ersapta sakaru Fl tem. a.S flozime ar 15.septembra lemuma Nr.1/22 izmanto galahetotﬁdl S1
elek:[ronlgko Sak?ru tikla, tiek o, k.a Je_b kurg n?_lz_saukumam “ViSpﬁréjﬁS atlaujas un registrﬁcijas komersanta elektronisko
marSrutéti no cita komersanta | 1o cita fikla ir japarbauda A- | | o imi elektronisko sakaru nozarg” sakaru tikla, tiek marSrutéta
§lektr0n1sk0 savkaru tikla, | nNUMUIS, unja_ tas .1_r Te:[ noteiktajam, ja privatais elektronisko | no cita komersanta
iznemot viesabongsanu. numurs, o jablok® | cjaru  tikls pieslégts pie vairaku | elektronisko sakaru tikla
marSrutésana. k R . . . v .
omersantu publiskajiem elektronisko iznemot viesabon&sanu, vai $0
sakaru tTkliem, visi iesaistitie numuru izmantosanu
komersanti rakstveida vienojas ar | pakalpojumu snieg§anai
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Lidz $im vél nav izvértétas
Sadu darbibu tehniskas
iesp€jas un izmaksas.

galalietotaju par izsaukumiem uz
komersantu publiskajiem elektronisko
sakaru tikliem izmantojamu vienotu
parraidamo 1zsaucoSo numuru
atbilstoSi nacionalajam numeracijas
planam. Sim izsaucofam numuram
jaatbilst numeracijas diapazonam, kuru
viens no komersantiem, kas nodroSina
galalietotaja  privata  elektronisko
sakaru tikla pieslégSanu publiskajam
elektronisko sakaru tiklam, pieskiris
lietoSana konkrétajam galalietotajam.
Ja iesaistitie komersanti nevienojas par
vienotu parraidamo A-numuru, katrs
iesaistitais komersants izsaukumiem uz
publiskajiem  elektronisko  sakaru
ttkliem  izmanto  numurus = no
numeracijas diapazona, uz kuru Sim
komersantam pieskirtas numeracijas
lietoSanas tiesibas, par to ieprieks
vienojoties ar galalietotaju.

privatiem elektronisko sakaru
tikliem, ja tie pieslegti
vairakiem publiskiem
elektronisko sakaru tikliem.

6. Komersants  noslodzes
datus  nosiita  Regulatoram,
ieklaujot vismaz Sadu
informaciju:

6.1. numurs vai numuri, no
kuriem veikti izsaukumi;

Sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu “Tele2” (turpmak
— SIA “Tele2”)

Nemot vera, ka elektronisko
sakaru komersantu riciba nav
informacijas par citu
elektronisko  sakaru tiklu

Nemts vera.

Precizéts Noteikumu projekta 8.5. un
8.6.apakSpunkts.

Regulators v&€r§ wuzmanibu - lai
izsekotu  krapnieciskas  noslodzes
plusmu, Regulatoram ir nepiecieSami

8. Komersants  nosuta
Regulatoram noslodzes datus,
ieklaujot vismaz Sadu
informaciju:
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6.2. numurs vai numuri, uz
kuriem veikti izsaukumi;

6.3. izsaukuma uzsak$anas laiks;

6.4. izsaukuma pabeigSanas laiks
vai izsaukuma ilgums;

6.5. elektronisko sakaru tikli un
to 1pasSnieki, no kuriem sanemti
izsaukumi;

6.6. elektronisko sakaru tikli un
to Tpasnieki, uz kuriem marsrutéti
izsaukumu;

6.7. cita informacija, kuru
komersants uzskata par
nepiecieSamu.

Ipasniekiem un Sada
informacija nav atrodama ari
Regulatora majaslapa,

aicinam no Projekta 6.5. un
6.6. apakSpunktiem dzgest
vardus “un to TpaSnieki”.

SIA “Tet”

Elektronisko sakaru
komersantam nav pieejama
aktuala informacija par tiklu
Ipasniekiem. Pieprasijuma
gadijuma var noteikt
operatoru, uz kuru nositita
attieciga noslodze, un tiklu
nosaukumus — bet tikai tadus,
kadi komersantam ir noraditi
no tiklu puses. BieZi vien katrs
operators vienu un to pasu
tiklu ir nosaucis citadak —
pieméram, viens ftiklu ir
nosaucis “Estonia — mobile
TopConnect”, cits — “Estonia
—mobile others”, vél cits —
“Estonia — Premium”. Lidz ar
to, uzskatam, ka ir
nepiecieSams precizét, kadu
informaciju par tiklu SPRK

dati par elektronisko sakaru tikliem, no
kuriem sanemti vai uz kuriem
marsrutéti izsaukumi. Lidz ar to
informacija par elektronisko sakaru
tiklu uzturoSo komersantu, valsti un
tikla nosaukumu var biit nepiecieSama,
lai identificétu un pieprasitu papildu
informaciju gan no komersantiem, gan
no nacionalam regulg&josam iestadeém.

Papildus Regulators precizé
Noteikumu projekta 8.punktu, nosakot
tadas informacijas sniegSanas

nepiecieSamibu arT 1szinu noslodzes
gadijuma, kas nepiecieSama ieprieks
aprakstitajam nolukam.

8.1.  numurs vai numuri, no
kuriem veikti izsaukumi vai
nosiititas 1szinas;

8.2. numurs vai numuri, uz
kuriem veikti izsaukumi vai
nosiititas 1szinas;

8.3.  izsaukuma uzsakSanas

laiks vai 1szinas nosiitiSanas
laiks;

8.4.  izsaukuma
pabeigSanas laiks vai
izsaukuma ilgums, ja
marsrutéts izsaukums;

8.5. komersantam
pieejama informaciju par

elektronisko sakaru tikliem,
no kuriem sanemti izsaukumi
vai 1szinas;

8.6. komersantam

pieejama informaciju par
elektronisko sakaru tikliem,
uz kuriem marsruteti
1zsaukumi vai 1szinas;

8.7.  cita informacija, kuru
komersants  uzskata  par

nepiecieSamu.




N.p.k. | Konsultacijai nodota projekta | Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
p J proj g P J
redakcija (konkréeta punkta priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
redakcija) nemts vera vai informacija par galiga redakcija
alternativu risinajumu)
velas sanpemt un kas tiek
saprasts ar “tikla TpasSnieku”?

6. 1 2. Komersants Igart{%uCOt SIA “Tet” Nemts vera. 6. Komersants, So
izsaukumu marsrutésanu, noteikumu 4. un 5.ounkid
piekluvi attiecigajam numuram | Uzskatam, ka 12.punkta ir | Precizets Noteikumu projekta 6.punkts, et ' dP
vai numuru diapazonam, | nepiecieSams papildu | ieklaujot atsauces wuz Noteikumu rrl_lrr;e aJOSt ga 1fucrlnos
tehnisko iesp&ju robezas, informé | skaidrojums/preciz€jums, jo | projekta  punktiem, kas  nosaka pa Sautc_ov nos (;{lzes
par to galalietotaju, kuram | nav defingti gadijumi, kad | izsaukumu marSrut€Sanas vai piekluves rr;?rsr_u csanu - un - piexiuvi
lietosana  nodots  attiecigais | komersants var nepartraukt | partraukSanas gadijumus. Papildus a 1e(:1gaj(;1m numuram f val
NUMUTS. izsaukumu marSrutéSanu vai | Regulators precizé galalietotaja numl}[ru 121p?z?n?m, 1nk0rme

piekluvi piederibu, kur§  jainformé  par {).ai o & a(lie? aju‘;t. uram
numuram/diapazonam. pakalpojuma partrauksanu. tetosana —nodots - atliecigals
numurs.

7. 9. Ja komersants ir | “Latvijas Mobilais | Nemts vera. 8. Komersants  nosiita

.. .. v
ko_nst:«,'lte_]_ls lespgjamo Telefons” SIA (08.09.2022.) Precizéta Noteikumu projekta 8. un Regulgtoram npslodzes d?il‘ius,
krapniecibu, kurai nav . o - ieklaujot vismaz Sadu
L . No noteikumu uzskatamibas | 9.punkta seciba. NS
nepiecieSama izvérté€Sana, tas | _. _ o informaciju:
. .. | viedokla lidzam samainit
Regulatoram 10 darbdienu laika | _. . _ . . .
.. . vietam 9. un 10.punktu, jo 8.1.  numurs vai numuri, no
no iesp&amas  krapniecibas - . - ) e L
. . L 10.punkta tiek  detalizéts kuriem veikti izsaukumi vai
konstate€Sanas briza iesniedz ] ~ e i o
. . _ .punkta noradita iesnieguma nosiititas 1szinas;
informaciju nosiitot to uz

Regulatora elektroniska pasta
adresi fraud@sprk.gov.lv.

10. Komersants nosuta
Regulatoram noslodzes datus,
ieklaujot vismaz Sadu

informaciju:

saturs, tadgadi no teksta
uztveramibas viedokla biitu
labak saprotams, ja minétie
punkti biitu secigi.

8.2. numurs vai numuri, uz
kuriem veikti izsaukumi vai
nosiititas 1szinas;

8.3.  izsaukuma uzsakSanas
laiks vai 1szinas nosiitiSanas
laiks;
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10.1.
kuriem veikti
nosiititas 1szinas;

10.2. numurs vai numuri, uz
kuriem veikti izsaukumi vai
nosiititas 1szinas;

numurs vai numuri, no
izsaukumi vai

10.3. izsaukuma  uzsakSanas
laiks wvai Tszinas nosiitiSanas
laiks;

10.4. izsaukuma pabeigSanas

laiks vai izsaukuma ilgums, ja
marsrutets izsaukums;

10.5. komersantam pieejamo
informaciju par elektronisko
sakaru tikliem, no kuriem

sanemti izsaukumi vai 1szinas;

10.6. komersantam pieejamo
informaciju par elektronisko
sakaru tikliem, wuz kuriem

marsruteti izsaukumi vai 1szinas;

10.7. cita informacija, kuru
komersants uzskata par
nepiecieSamu.

(31.08.2022.)

8.4.  izsaukuma
pabeigSanas laiks vai
izsaukuma ilgums, ja
marsrutets izsaukums;

8.5.  komersantam
pieejama informaciju par
elektronisko sakaru tikliem,
no kuriem sanemti izsaukumi
vai 1szinas;

8.6. komersantam
pieejama informaciju par
elektronisko sakaru tikliem,
uz kuriem marsSrutéti
izsaukumi vai 1szinas;

8.7.  cita informacija, kuru
komersants uzskata  par
nepieciesamu.

9. Ja.  komersants ir
konstatgjis iespé&jamo
krapniecibu, kurai nav
nepiecieSama izvertéSana, tas
Regulatoram 10 darbdienu
laika no iesp&jamas
krapniecibas  konstatéSanas
briza iesniedz informaciju,
nosiitot to uz Regulatora
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elektroniska pasta  adresi

fraud@sprk.gov.lv.

I1.

Jautajumi, par kuriem vienosanas nav panakta

2. Par

pilniga vai

krapniecibu
uzskatama darbiba, izmantojot
galalietotajam
pakalpojumu vai numeraciju, kas
atbilst vismaz vienai no $adam
pazimém:

2.1.

paredzetu

dalgja
izsauco$a numura izmaini$ana,
iznemot,  ja
sanemtam numuram pievieno
valsts kodu, kas pieskirts saskana
ar  starptautiskajiem
aktiem,;

[-]

pamatformata

tiesibu

AK “Twilio”

Twilio  atbalsta  skaidru
noskirSanu starp likumigu
starpniekpakalpojumu

izmantoSanu, kurai  jabiit
skaidri atlautai regulativaja
ietvara, un nelikumigu ZLI
viltoSanu, kas veikta
krapniecibas un launpratigos
noliikos. 2.1. pants, savukart,
apdraud likumigu
starpniekpakalpojumu

nodroSinasanu, kas ir it Tpasi
attiecinama uz
pakalpojumiem, kas saistiti ar
klientu un personala
privatuma aizsardzibu.

Twilio piedava pakalpojumu
ar nosaukumu Proxy, kas
noteiktos apstaklos lauj gala
lietotajam uzradit citu talruna
numuru. Proxy lauj Twilio

Nav nemts véra.

Regulators veér§ uzmanibu, ka paslaik
tiesi numeracijas krapniecibas
gadfjumi, kuru TstenoSanai notiek
izsauco$d numura aizstaSana jeb
aizvietoSana?, ir viena no aktualakajam
problémam (pieméram, viltus
izsaukumi no bankam, lai iegiitu
personas datus) numeracijas
krapnieciba.

Regulators paskaidro, ka gadijuma, ja
komersants aizvieto privata
elektronisko sakaru tikla numuru ar
publiska elektronisko sakaru tikla
numuru, kas Sim komersantam
pieskirts, = Regulatora  2022.gada
15.septembra lémuma Nr.1/22
“Vispargjas atlaujas un registracijas
noteikumi elektronisko sakaru nozarg”
un 2021.gada 11.novembra
konsultaciju dokumenta “Precizéts
konsultaciju  dokuments par

2. Par krapniecibu
uzskatama darbiba,
izmantojot galalietotajam
paredz&tu pakalpojumu vai
numeraciju, kas atbilst vismaz
vienai no $§adam pazimém:
2.1.  pilniga
1zsaucoSa
izmainiSana, iznemot, ja
pamatformata sanemtam
numuram pievieno  valsts
kodu, kas pieskirts saskana ar
starptautiskajiem tiesibu
aktiem;

[-]

vai  dalgja

numura

2 Anglu val. — calling line identification (CLI) spoofing
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klientiem un gala lietotajam

izveidot uzticamu sazinas
veidu gadijumos, kad tie
nevélas  noradit  privatu
informaciju, pieméram savu
talrunpa  numuru. Sados
gadijumos  gala  lietotajs

norada starpnieknumuru, lai
tiktu likumigi parstavéts ar
citu talruna numuru, kas,
piem@ram, ir piesaistits vina
darba dev&jam. Pieméri ietver
gadijumus, kad citi talrupa
numuri, kas nav personigie,
tieck noraditi sazina starp
arstiem un arstu pacientiem,

Soferiem un klientiem
kopbrauksSanas vietnés,
zinojumos no  veselibas
apripes pakalpojumiem uz

majas talruniem.

Twilio Proxy darbojas lidzigi
zvanu parsutisanas
pakalpojumam. Twilio
izmantoSanas piemeri ietver:

informacijas iesniegSanas
noteikumiem  elektronisko  sakaru
993

nozare”™ paredzets, ka par to tiek
informéts Regulators.

Lidz ar to, ja komersantam ir noslégts
ligums ar galalietotaju, kura ietvaros ir
paredzgeta konkréta numura
aizvietoSana ar komersantam pieskirto
publisko telefonu tikla numuru, tas ir
iesp&jams. Tomer Sai informacija jabit
iesniegtai Regulatoram, lai gadijuma,
ja Regulators sanem informaciju par
iesp&jamu numeracijas krapniecibu, §1
numeracijas izmantoSana tiktu nemta
vera konkréta gadijuma izvertésana.

Ja komersants nodroSina
papildpakalpojumus, pieméram, zvana
paradresacija vai izsauco$a numura
neradiSana, tad Sie papildpakalpojumi
nav klasificgjami ka numeracijas
krapnieciba, iznemot gadijumus, kad
noslodze atbilst numeracijas
krapniecibas, tai skaita nelietderigas un
maksligas noslodzes, pazimém.

Regulators inform&, ka numeracijas
krapniecibas pazimes ir izmantotas, lai

32021.gada 11.novembra konsultaciju dokuments “Precizéts konsultaciju dokuments par informacijas iesnieg$anas noteikumiem elektronisko sakaru nozarg”



https://www.sprk.gov.lv/content/publiskas-konsultacijas
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¢ Piegades uznémumi
izmanto Twilio Proxy, lai

lautu piegades personalam
sazinaties ar klientu,
piem@ram, lai noskaidrotu

pareizu piegades adresi. Saja

gadijuma  starpnieknumurs
personigajam iericEm gan
piegades darbiniekam, gan
sanémé&jam  aizsargd  to

privatumu, vienlaikus laujot
sanéméjam zinat, ka ar viniem
sazinas piegades uznémumes.

o BraukSanas koplietoSanas
uzn€mumi izmanto Proxy tiesi
tadam paSam nolukam — lai
nodroSinatu  sazinu  starp
Soferiem un braucgjiem, lai
lautu tiem sazinaties, ja
nepiecieSams vienam  otru
atrast, vienlaikus aizsargajot
to personigo
kontaktinformaciju.

o Labdaribas organizacijas,
kas uztur krizes talrunus
tadam problémam ka
vardarbiba majas vai
vardarbiba pret bérniem. STm

apliecinatu, ka noslodze var bt
krapnieciska. Noteikumu projekta
punkti nevar saturét nosacijumus, kas
primari nav izpildami, jo, kamér nav
noteikta konkréta gadijuma atbilstiba
krapniecibas pazimé€m, nav nosakams,
ka mnoslodzei var bit krapniecisks
raksturs.

Izsaucosa publiska telefonu tikla
numura aizvietoSana palielina ne tikai

numeracijas krapniecibas, bet arl
krapSanas iesp&ju  Kriminallikuma
ievaros.
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organizacijam ir likumiga
nepiecieSamiba izmantot
starpnieknumuru, jo upuri, kas
sazinas ar $§Tm organizacijam,
nevélas atstat savas sazinas
ierakstus, jo tas var vinus
apdraudgét, ja varmaka pieklust
vinu zvanu sarakstiem.

o Citas labdaribas
organizacijas izmanto
starpnieknumurus, lai

aizsargatu savu darbinieku,
brivpratigo un gala lietotaju
konfidencialitati un drosibu.
Pieméram, AgeUK izmanto
Proxy, lai sasaistitu izol&tus
vecos cilvekus ar
brivpratigajiem talrunu sarunu
nodroS$inasanai. Katru nedelu
tiek veiktas vairak neka 10
000 sarunas.

Sabiedriskajos pakalpojumos
un ekonomika Eiropa un visa
pasaulé paslaik notiek strauja

digitala transformacija,
reaggjot uz  COVID-19
pandémijas  ietekmi. St

paatrinata pareja uz tieSsaistes
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un digitalo sazinu ietvers vél

vairak  lietojumprogrammu,
kuram biis nepiecieSama
starpniecknumuru

izmantoSana. Paredzams, ka
starpniecknumuru izmantoSana
palielinasies, sabiedriskajam
parvaldém un uzn@mumiem

meklgjot  vislabakos  un
visefektivakos veidus, lai
kopuma sazinatos ar
sabiedribu.

Pamatojoties uz  ieprieks
noraditajiem  apsvérumiem,
Twilio 1ladz SPRK veikt
izmainas tas piedavataja 2.1.
panta, izsakot to $ada
redakcija:

pilniga vai dal&a izsaucosa
numura izmainiSana, Kkas
veikta krapniecibas veikSanas
vai nevélamu zvanu veikSanas
un  zinojumu  nosutiSanas
noltkos (piem&ram,
robotizétie zvani, klusgjoSie
vai atceltie zvani ar noluku
1zraisit atzvaniSanu uz
paaugstinatas maksas
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numuriem, utt.), iznemot, ja
pamatformata sanemtam
numuram  pievieno  valsts
kodu, kas pieskirts saskana ar
starptautiskajiem tiesibu
aktiem;

Sis ieteiktas izmainas mérkis
ir aizliegt tikai nelikumigu
ZL1 viltoSanu, vienlaikus
aizsargajot likumigas
izmantoSanas gadijumus, kas
lidzigi tiem, kurus atbalsta
Twilio

2. Par krapniecibu
uzskatama darbiba, izmantojot
galalietotajam paredzetu
pakalpojumu vai numeraciju, kas
atbilst vismaz vienai no $adam
pazimém:

[-]

2.2.  izsaukuma uzsakSana no
nacionala numura vai izsaukuma
marSrutéSana vai sanemsana uz
nacionalo numuru, kas nav
aktivizets vai izmantots
elektronisko sakaru tikla Latvijas
Republika, iznemot

SIA “Tele2”

Nemot veéra, ka viesabonéSa
nav iespg€jama, ja numurs nav
aktivizets elektronisko sakaru

ttkla  Latvijas  Republika,
aicinam no Projekta 2.2.
apakSpunkta dzést vardus

“viesabonéSanu un”.

Nav nemts vera.

Regulators informé, ka viesabonéSana
attiecas ar1 uz izsaukumu uzsaksanu un
sanemsanu, kas ir iesp&jama, atrodoties
visaboné$ana péc numura
aktivizéSanas Latvijas Republika. Lidz
ar to viesabongSanas ka izn€muma
neieklauSana ierobezZos §a pakalpojuma
sniegSanas iespgjas.

2. Par krapniecibu
uzskatama darbiba,
izmantojot galalietotajam
paredzetu pakalpojumu vai
numeraciju, kas atbilst vismaz

vienai no $§adam pazimém:

2.2.  izsaukuma uzsakSana
no numura vai izsaukuma
marsrutéSana, val sanemsSana
uz numuru, kas nav aktivizets
vai izmantots ta komersanta
elektronisko  sakaru  tikla,
kuram ir pieSkirtas  vai




N.p.k. | Konsultacijai nodota projekta | Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
redakcija (konkréeta punkta priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
redakcija) nemts vera vai informacija par galiga redakcija
alternativu risinajumu)
viesabonéSanu  un  numura talaknodotas numeracijas
eksteritorialu izmantoSanu; lietoSanas tiesibas uz So
L] numuru, iznemot
h viesabonéSanu;
10. 2. Par krapniecibu | SIA “Tet” Nav pemts vera. 2. Par krapniecibu
uzskatama darbiba, izmantojot . . . . uzskatama darbiba
. ’ JOU | Punkta redakcija ir | Atbildot uz komersanta uzdotajiem | . . R
galalietotajam paredz&tu | ._ ... . R _ x| Izmantojot galalietotajam
. . . japapildina/japrecizé ar | jautajumiem, Regulators Vers _ i .
pakalpojumu vai numeraciju, kas Sy . - . - paredz&tu pakalpojumu vai
. . L .~ | skaidrojumu, kas ir | uzmanibu, ka informacija  par .. : .
atbilst vismaz vienai no $adam |.__ . . _. . o wl gt numeraciju, kas atbilst vismaz
o marsrutéSana punkta | komersantiem pieskirtajiem | TR T -
pazimeém: - . . e - . vienai no $adam pazimém:
konteksta, t.i. vai | publiskajiem telefonu tikla numuriem
[..] “marSrutéSana” ir ari tranzita | ir pieejama gan Regulatora timekla | [..]
. - akalpojums jeb tikai | vietn€, gan valsts akciju sabiedribas . .
2.3. izsaukuma veikSana no | PAXPOJUMS, ] | » gan .9, _ .- 123. izsaukuma veikSana
. . noslodze uz/mno  konkréta | “Elektroniskie  sakari uzturétaja o
numura vai izsaukuma . - .. o no numura vai izsaukuma
PR . y elektronisko sakaru tikla? numeracijas datubaze. oy . y
marsrutéSana vai sanems$ana uz marsrutéSana, vai sanemsana
numuru, uz kuru numeracijas | Elektronisko sakaru | Regulators norada, ka|uz numuru, wuz  kuru
lietoSanas tiesibas nav pieskirtas | komersanti  Sobrid neveic | starpsavienojumu ligumos komersanti | numeracijas lietoSanas
nevienam komersantam; analizi, vai  numeracijas | vienojas par numeracijas diapazoniem | tiesibas nav pieskirtas
L] lietoSanas tiesibas ir vai nav | un tarifiem, ka ar1 ir noverota prakse | nevienam komersantam;
h pieskirtas kadam | izsitit pazinojumus par noteikta L]
komersantam. Ja, piemé€ram, | numeracijas diapazona atveérsanu. -
kada komersanta . - .
S Papildus Regulators norada, ka ir
starpsavienojuma

piedavajuma ir ieklauta
numeracija un izsaukumiem
uz S0 numeraciju ir noteikts
tarifs, tad operators, kuram

numeracijas krapniecibas veidi, kad

krapnieks nenodroSina  izsaukuma
pabeigsanu, tomer nodroSina
izsaukuma marSrutéSanu. Tadgjadi




N.p.k.

Konsultacijai nodota projekta
redakcija (konkréeta punkta
redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

tika izteikts piedavajums,
pienem, ka  numeracijas
lietoSanas tiesibas ir pieskirtas
komersantam, un noslodze uz
So numeraciju ir reala.
Grozijumu pienemsanas
gadijuma, komersantiem
obligati un regulari vajadzes
sanemt  informaciju  par
numeracijas lietoSanas tiesibu
statusa aktualam izmainam.
Nav skaidrs, kas varetu
nodros$inat $adas informacijas
sniegSanu komersantiem?
Veélamies verst Jasu
uzmanibu, ka attieciba uz
noslodzi no izsaucosa (“A”)
numura -paslaik
komersantiem vispar nav
iesp&jas marsrutét un analizet
noslodzi/izsaukumus péc A-
numura, t.i. (pieméram) ja
numurs nav aktivizéts, tad
Sadus  izsaukumus/noslodzi
nepienemt/nemarsrutét.

sanemot maksu par izsaukuma
marsSruteSanu, bet izsaukuma talako
marsrutéSanu vai izsaukuma
pabeigSanu nenodrosinot.

Regulators ~ paskaidro, ka  ar
marSrutéSanu  tieck  saprasta  gan
noslodze uz/mo elektronisko sakaru
tikliem, gan tranzits.

Regulators norada, ka katrs iesp&jamas
numeracijas krapniecibas gadijums tiek
vertéts individuali, lidz ar to tiek
individuali apzinatas ar1 komersantu
tehniskas iesp&jas veikt sanemto
izsaukumu analizi.

Tomeér Regulators veér§ uzmanibu, ka
komersantiem ir iesp&ja daZzados
gadijumos wuzraudzit ar1 ienakoSos
izsaukumus, tai skaita  blok&jot
ienakoSos i1zsaukumus no noteiktiem
numuriem vai numuru diapazoniem.

11.

2. Par krapniecibu
uzskatama darbiba, izmantojot
galalietotajam paredzétu

SIA “Tele2”

Nav nemts véra.

2.
uzskatama
izmantojot

Par krapniecibu
darbiba,

galalietotajam




N.p.k.

Konsultacijai nodota projekta
redakcija (konkréeta punkta
redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

pakalpojumu vai numeraciju, kas
atbilst vismaz vienai no $adam
pazimeém:

(-]

2.9. darbibas rezultata
atbilstosi So noteikumu
3.punktam rodas nelietderiga vai
maksliga noslodze, un ta atbilst

vismaz vienai no $adam
pazimem:
2.9.1. neatbildéto izsaukumu

radiSana no arvalsts numura vai
numuriem;

2.9.2. neatbildéto  izsaukumu
radiSana no arvalsts vai nacionala
numura, uz kuru veicot
1zsaukumu pieméro
paaugstinatas maksas tarifu vai
tarifu, kas vairakkartigi parsniedz
cita Latvijas Republikas
komersanta lidzvertiga
elektronisko sakaru pakalpojuma
tarifa augs€jo robezu;

[-]

Aicinam papildinat Projekta
2.9.2. apakSpunktu, pieskirot
tiesibas elektronisko sakaru
komersantam péc tam
pieejamo izsaukuma datu
analizes atslégt arvalsts vai
nacionalo numuru, uz kuru
veicot izsaukumu pieméro
paaugstinatas maksas tarifu
vai tarifu, kas vairakkartigi

parsniedz  cita  Latvijas
Republikas komersanta
lidzvertiga elektronisko

sakaru pakalpojuma tarifa

augsejo robezu.

Regulators paskaidro, ka SIA “Tele2”
minétd norma jau ir ieklauta
Elektronisko sakaru likuma (turpmak —
Likums) 64.panta treSaja  dala,
paredzot, ka komersantam, konstat€jot
numeracijas krapniecibu vai nepareizu
numeracijas izmantoSanu, ir
pienakums  nekav€joties  partraukt
izsaukumu marSrutéSanu un piekluvi
attiecigajam numuram vai numuru
diapazonam.

paredz&tu pakalpojumu vai
numeraciju, kas atbilst vismaz
vienai no $adam pazimém:

[-]

2.9. darbibas rezultata
atbilstoS§i  So  noteikumu
4.punktam rodas nelietderiga
vai maksliga noslodze, un ta
atbilst vismaz vienai no $adam
pazimem:

2.9.1. neatbildéto izsaukumu
radiSana no arvalsts numura
vai numuriem;

2.9.2. neatbildéto izsaukumu
radiSana no arvalsts vai
nacionala numura, uz kuru,
veicot izsaukumu, piemero
paaugstinatas maksas tarifu
val tarifu, kas vairakkartigi

parsniedz cita  Latvijas
Republikas komersanta
lidzvertiga elektronisko

sakaru pakalpojuma tarifa

augsejo robezu;

[-]
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12. 2. _Par - k.rap nlecﬂou SIA “Tele2” Nav nemts véra. 2. Par krapniecibu

uzskatama darbiba, izmantojot ’ - _
U 2 C e _ . - o uzskatama darbiba,

galalietotajam paredzétu | Aicinam dzeést Projekta 2.9.6. | Regulators norada, ka iznpémumu | . ) L.
’ 1zmantojot galalietotajam

pakalpojumu vai numeraciju, kas
atbilst vismaz vienai no $adam
pazimem:

[-]

2.9. darbibas rezultata
atbilstosi So noteikumu
4.punktam rodas nelietderiga vai
maksliga noslodze, un ta atbilst

vismaz vienai no Sadam
pazimém:
2.9.6. no numura veikto

izsaukumu vai nosiitito 1szinu
skaits vairakkartigi parsniedz uz
numuru sanemto izsaukumu vai
1szinu skaitu;

un 2.9.7. apakSpunktus, jo

elektronisko sakaru
komersantu klienti
(pieméram, bankas,
uznémumi, sabiedrisko
pakalpojumu sniedzgji)
izmanto 2.9.6. un 2.9.7.
apakspunktos minétos
pakalpojumus  sazinai ar

saviem klientiem, un S$adai
sazinai ir raksturiga asimetrija
starp veikto un sanemto
izsaukumu vai nosiitito un
sanemto 1szinu skaitu. Nav

noteikumu, kas regulétu
elektronisko zinojumu
parraides pakalpojumus,
izmantojot specializetu

programmatiiru — lietotni.

noteikSana numeracijas krapniecibas
pazimém radis robus, kurus péc tam
var izmantot krapnieki, veicot
numeracijas krapniecibas darbibas.

Regulators norada, ka Noteikumu
projekta ietvertas pazimes tikai norada
uz numeracijas krapniecibas iespg&ju,
bet nenorada uz to, ka ta viennozimigi
ir numeracijas krapnieciba.

Ar1  Regulators katru numeracijas
krapniecibas gadijumu verte
individuali, pieprasot komersantiem
papildu informaciju un analizgjot visus
konkréta gadijuma apstaklus, Iidz ar to
gadijuma, ja noslodze atbildis kadai no
numeracijas krapniecibas pazimém, bet
iesnieguma izskatiSanas gaita bis
konstatéts, ka ta ir reala galalietotaja

paredzetu pakalpojumu vai
numeraciju, kas atbilst vismaz
vienai no $adam pazimém:

[-]

2.9.  darbibas rezultata
atbilstosi  So  noteikumu
4.punktam rodas nelietderiga
vai maksliga noslodze, un ta
atbilst vismaz vienai no §adam
pazimeém:

[-]

2.9.6. no numura veikto
izsaukumu vai nosiitito 1szinu
skaits vairakkartigi parsniedz
uz numuru sanemto
1zsaukumu vai 1szinu skaitu;

2.9.7. vz numuru sanemto . _ _ SRt 29
. S . generéta noslodze, tadi gadijumi par | 2.9.7. uz numuru sanemto
izsaukumu vai Tszinu skaits .. S i : K . ai
= - numeracijas krapniecibu netiks | 1zsaukumu vai 1szinu skaits
vairakkartigi  parsniedz  no | - o iy o
. s . | AK “Twilio” uzskatiti. vairakkartigi parsniedz no
numura veikto izsaukumu vai = .
e . .. e . e numura veikto izsaukumu vai
nosiitito 1szinu skaitu; Dazi  pielietojumi  ietver | Papildus noradams, ka 2022.gada e o o
’ o _ . . . nosiitito 1szinu skaitu;
. . . . | likumigu talruna zvanu vai | 6.septembra viedoklu saskanoSanas
2.9.8. izsaukums ir veikts vai | . . . . ! Lo 2 298 i lums it veik .
. zinojumu nosttiSanas praksi, | sanaksmes laika visi sanaksmes | 2.9.8. 1zsaukums ir veikts vai
sanemts uz vai no numura, kuram | . : o 1 - L :
neskatoties uz to, ka tiek veikti | dalibnieki atbalstija publiskas | sanemts uz val no numura,
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redakcija (konkréeta punkta priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
redakcija) nemts vera vai informacija par galiga redakcija
alternativu risinajumu)
ir noteikts lietosanas | tikai ienakuSie vai izejoSie | konsultacijas laika piedavato | kuram ir noteikts lietoSanas

ierobezojums — iespéja tikai veikt
izsaukumu vai iespgja tikai
sanemt izsaukumu;

2.9.9. 1szina ir noshtita vai
sanemta uz vai no numura, kuram
ir noteikts lietoSanas
ierobezojums — iespgja tikai
nosiitit Tszinu vai iesp€ja tikai
sanemt 1szinu;

[-]

zvani. Sis ir  konkréts
gadijums plusmai
lietojumprogramma — persona
(A2P — application to person)
vai ienakoSo zvanu centriem,
kuros tiek pienemti zvani, bet,
kopuma, nenotieck zvanu
veik3ana. Sie punkti ietekmé&tu
tadus  pakalpojumus  ka
bridinajumus un pazinojumus
(ka minéts ievada piezimes
par nozari, piem&ram, lai

bridinatu  patérétaju, kad
restorana galdins ir
sagatavots, avioreiss tiek

aizkavets, pacina ir nositita
vai bankas parskaitijums ir
veikts, val pazinojumus par
arstniecibas apmekl&jumiem)
vai lietotaju drosibas
pakalpojumus, piemé&ram,
divu faktoru autentifikacija,
kuru izmanto daudzas bankas.
Tas it Tpasi rada bazas 2.9.6 un
2.9.7. pantos.

Lidz galam nav skaidri 2.9.8
un 2.99. panti, un Twilio
atzist, ka tulkojums var biit

apakSpunkta redakciju, bez izneémumu
un preciz&jumu ieklauSanas Noteikumu
projekta.

Ievérojot Regulatora vairakkartgjo
pieredzi ar citiem numeracijas
krapniecibas gadijumiem, kad 2.9.6. un
2.9.7.apakSpunkta minéta pazime
liecinaja par numeracijas krapniecibas
noslodzi, So apakSpunktu svitroSana
padaritu par neiespgjamu vairaku
krapniecibas gadijumu atpaziSanu. Ta
ka Regulators katru iesp&amas
numeracijas krapniecibas gadijumu
verte individuali, komersantiem ir
iespgja sniegt viedokli par konkréta
publiska  telefonu tikla numura
izmantosanu zvanu centru
pakalpojumu nodroS§inasanai.

Regulators informé, ka, ievérojot, ka
numeracijas krapniecibas pazimes ir
izmantojamas, lai apliecinatu, ka
noslodze var bit krapnieciska, Sie
Noteikumu projekta apakSpunkti nevar
saturét nosacfjumu, kas primari nav
izpildams. Pirms nav noteikta atbilstiba
krapniecibas pazimém, nav nosakams,

ierobezojums — iespgja tikai
veikt izsaukumu vai iespgja
tikai sanemt izsaukumu;

2.9.9. Tszina ir nositita vai
sanemta uz vai no numura,
kuram ir noteikts lietoSanas
ierobezojums — iespg€ja tikai
nositit 1szinu vai iespgja tikai
sanemt 1szinu;

[-]




N.p.k.

Konsultacijai nodota projekta
redakcija (konkréeta punkta
redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

maldinoss: gadijumos, kad
aboné&Sanas pakalpojums
neparedz ierobezojumus
numura izmantoSanai, kas
ierobezo izmantoSanu tikai
ienakosSajiem vai tikai
izejoSajiem  zvaniem  un
zinojumiem, Twilio iesaka
SPRK  npemt véra Sos

gadijumus un izslégt tos no
krapniecibas definicijas.

Pamatojoties uz  ieprieks
minétajiem apsveérumiem,
Twilio ladz SPRK veikt
izmainas tas piedavatajos

2.9.7-2.9.9. pantos, izsakot tos
Sada redakcija:

2.9.7. uz numuru sanemto
izsaukumu vai Tszinu skaits
vairakkartigi parsniedz no
numura veikto izsaukumu vai
nositito Tszinu skaitu; un ir
apstiprinats, ka izsaukumi un
1szinas ir izmantotas
krapniecibas veikSanai vai
nevélamu zvanu vai 1szinu
veikSanai;

ka noslodzei var bit krapniecisks
raksturs.

Regulators ~ ve&rS uzmanibu, ka
Noteikuma  projekta  2.9.8. un
2.9.9.apakspunkta minétais ir papildu
kritériji, kas nosaka specifiskos
apakSpunkta  izpildes  gadijumus.
Piemé&ram, izsaukuma sanemsSanai no
numura, kuram ir noteikts

ierobezojums tikai sanemt izsaukumu,
nevajadze&tu biit iesp&jamai.




N.p.k.

Konsultacijai nodota projekta
redakcija (konkréeta punkta
redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

2.9.8. izsaukums ir veikts vai
sanemts uz vai no numura,
kuram ir noteikts lietoSanas
ierobezojums —iespeja—tikat

oo ACh
Leai . | ; Pej

£l

2.9.9. iszina ir nositita vai
sanemta uz vai no numura,
kuram ir noteikts lietoSanas
ierobezojums —iespeja—tikat

B3t Jomi i cosia tikai

Tozinu:

5 5

Ieteikto izmainu merkis ir
aizliegt vienigi izsaukumus
uz/no numuriem ar
ierobezojumu, vienlaikus
atlaujot likumigus
izmantoSanas gadijumus,
kuros pastav tikai ienakosie
vai izejoSie izsaukumi, 11dzigi
ka pielietojumos, ko atbalsta
Twilio.

13.

2. Par krapniecibu
uzskatama darbiba, izmantojot

SIA “Tet”

Nav nemts véra.

2. Par
uzskatama

krapniecibu
darbiba,




N.p.k. | Konsultacijai nodota projekta | Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
redakcija (konkréeta punkta priekslikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
redakcija) nemts vera vai informacija par galiga redakcija
alternativu risinajumu)
galalietotajam paredz€tu | Ir  nepiecieSams  punkta | Regulators norada, ka iznémumu | izmantojot galalietotajam
pakalpojumu vai numeraciju, kas | redakcijas noteikSana var radit robus, kurus péc | paredz€tu pakalpojumu vai
atbilst vismaz vienai no $adam | preciz&ums/papildinajums, jo | tam  var izmantot numeracijas | numeraciju, kas atbilst vismaz
pazimém: pasreizeja redakcija, | krapnieciba. vienai no $adam pazimém:
[..] 1zs'aukum1. uZ_Z_V anu (Eentrlfem Regulators  vér§ uzmanibu, ka | [..]
- = (piem. slimnicas) arf atbilst numeracijas krapniecibas pazimes tikai - =
2.9. darbibas rezultatd | krapniecibas  nosacijumam, = .. L 2.9. darbibas rezultata
b X . S norada uz numeracijas krapniecibas R .
atbilstosi $o noteikumu | kas nav pielaujams. atbilstosi So  noteikumu

4.punktam rodas nelietderiga vai
maksliga noslodze, un ta atbilst
vismaz vienai no  $adam
pazimém:

(-]

2.9.15. izsaukuma  laika, to
nepartraucot, uz  izsaucamo
numuru tiek sagemts jauns
izsaukums no ta paSa vai cita
1zsauco$a numura;

[-]

iesp&ju, bet nenorada uz to, ka ta

viennozimigi ir numeracijas
krapnieciba.

Regulators katru numeracijas
krapniecibas gadijumu verte

individuali, pieprasot komersantiem
papildu informaciju un analizgjot visus
konkréta gadijuma apstaklus, 1idz ar to
gadijuma, ja noslodze atbildis kadai no
numeracijas krapniecibas pazimém, bet
iesnieguma izskatiSanas gaita bis
konstatets, ka ta ir reala galalietotaja
generéta noslodze, $ads gadijums par
numeracijas krapniecibu netiks
uzskatits.

Papildus noradams,
6.septembra viedoklu saskanoSanas
sanaksmes laika visi sanaksmes
dalibnieki atbalstija konsultacijas laika
piedavato apakSpunkta redakciju, bez

ka 2022.gada

4.punktam rodas nelietderiga
vai maksliga noslodze, un ta
atbilst vismaz vienai no $adam
pazimeém:

[-]

2.9.15. izsaukuma laika, to
nepartraucot, uz izsaucamo
numuru tiek sanemts jauns
izsaukums no ta paSa vai cita
1zsauco$a numura;

[-]
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izn@mumu un preciz€jumu ieklauSanas
Noteikumu projekta.
14. 2. Par krapniecibu | “Latvijas Mobilais | Nav nemts veéra.
uzskatama darbiba, izmantojot | Telefons” SIA R . - _
.. - egulators ver§ uzmanibu, ka ta
galalietotajam paredzétu | ; - g o . .
. . . Ludzam papildinat | kompetencé neietilpst veértéSana, vai
pakalpojumu vai numeraciju, kas . . S _ o S
noteikumus ar jaunu | galalietotaja, kadas iestades vai citas

atbilst vismaz vienai no $adam
pazimem:

[-]

2.9. darbibas rezultata
atbilstosi So noteikumu
4.punktam rodas nelietderiga vai
maksliga noslodze, un ta atbilst
vismaz vienai no  $adam
pazimém:

[-]
(31.08.2022.)

2.9.17.punktu $ada redakcija:

2.9.17. sanemti galalietotaju,
kompetento vai citu
ieintereséto iestazu pamatoti
iesniegumi  par noslodzes
krapniecisku saturu.

Pamatojums: Atseviskas
krapnieciskas darbibu veidi
tiek identific€ti un apkaroti,

pamatojoties uz
iesniegumiem. Visbiezak
iesniegumi tiek sapemti no
galalietotajiem, tacu
atseviskos gadijumos
iesniegumus var sapemt no
komercbankam, ka ari
tiesibaizsardzibas iestadém.

Operatoram $ados gadijumos
ir jabiit tiesigam veikt Sajos

ieinteres€tds puses iesniegums par
noslodzes krapniecisko saturu ir
pamatots. Proti, Regulatora
kompetencé nav krapsanas darbibu
Kriminallikuma izpratn€ verteésana.

Lidz ar to no piedavatas redakcijas
izriet, ka Regulatora riciba bitu
pakartota citu atbildigo institiiciju
sleédzienam par to, vai noslodze ir bijusi
ar krapniecisku saturu.

Galalietotaju stidzibu gadijuma ar1 nav
izsleégta iesp€ja, ka galalietotajs var
1zsauc€ja, pieméram, reklamas vai
klientu piesaistes, aicinagjumu uztvert
ka krapSanu, lai gan izsaukums notiek
atbilstosi normativajos aktos
noteiktajam. Saja gadijuma
Regulatoram ar1 nebtis kompetences
izvertet zvana saturu, lai noteiktu, vai
stidzibas ir pamatotas.
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noteikumos noteiktas | Papildus Regulators norada, ka
darbibas. neizslédz komentara minéto
iesniegumu  izmantoSanu  talakai
noslodzes analizei, ievérojot, ka
lielakoties stidzibas var kalpot ka
indikators, kas parada, ka izpildas kada
numeracijas  krapniecibas pazime,
piemé&ram, izsaucosa numura
aizstaSana.
3. Nelietderiga vai maksliga | SIA “Tele2” Nav pemts vera. 3. Nelietderiga vai
noslodze JTovismaz - vienas Projekta 3. punkts neatbilst | Regulators  v&r§ uzmanibu, ka makvshgfl‘noslod.ze r Velktl?
stundas laika veikti, marSrutéti - . . . . .| marsSrutéti vai sanemti
. o . . _ | paSreiz€am elektronisko | Noteikumu projekta 3.punkts ir | . R o
vai sanemti izsaukumi, ka ari - = - . — . - . izsaukumi, ka ari nosutitas,
o . . | sakaru attistitbas Itmenim. | paredzets, lai defin€tu tos gadijumus, N .
nosutitas, marsrutetas vai e . N _ - marsSrutetas val  sanemtas
. . Dazi no elektronisko sakaru | kad noslodze, iesp&jams, varétu atbilst | _ . ) .
sanemtas T1szinas, kas atbilst | . C i . — . T o iszinas, kas atbilst vismaz
. o .. | tirgos piedavatajiem | numeracijas krapniecibas pazimém, bet | > 57 U7 .
vismaz vienai no  $adam P . . g - - .. | vienai no $adam pazimé&m:
o pakalpojumiem atbilst 3. | viennozimigi nenorada uz numeracijas
pazimem: punkta apakSpunktos | krapniecibu. Tikai gadfjuma, jaizpildas | 3.1.  izsaukumi vai Tszinas
3.1.  izsaukumi vai Tszipas ir | aprakstitajiem parametriem. | Noteikumu projekta 3.punkta | ir neraksturigi, vienveidigi, ko
vienveidigi, ko raksturo $adi | Lidzam precizét Projekta 3. | nosacijumi un 2.9.apakspunkta | raksturo $adi parametri:
parametri: punktu atbilstoS§i  esoSajai | nosacijumi, noslodzi var atzit par 311 i . )
N . _ T - L 1.1, izsaukumu ilgums;
3.1.1. izsaukuma ilgums; situacijai elektronisko sakaru | krapniecibas pazimém atbilstoSu. Ja
o ’ pakalpojumu tirga. nelietderigai vai maksligai noslodzei | 3.1.2. izsaukumu veikSanas
3.1.2. izsaukuma veikSanas vai nebiis konstatéta atbilstiba vienlaikus | vai 1szinu nosutiSanas
1szinu nosiitiSanas regularitate un ar kiadu no Noteikumu projekta | regularitate un apjoms uz
apjoms uz  numuru = vai 2.9.apak$punkta minétajam pazimém, | DuMuru vai numuriem;
numuriem; noslodzi nevar uzskatit par tadu, kas | 3 13 jzsaukumu vai Tszinu
sanemsSanas regularitate un
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Konsultacijai nodota
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galiga redakcija

3.1.3. izsaukuma vai Tszinu

sanemSanas  regularitate  un
apjoms uz  numuru = vai
numuriem;

3.2. izsaukumi ir  veikti
galalietotajam neraksturiga
apjoma, kas nav noteikts

elektronisko sakaru pakalpojuma
liguma, vai izmantojot papildu
pakalpojumu (izsaukuma
paradresacija; iesp&ja izsaukuma
laika, to nepartraucot, atbildét uz
citu izsaukumu; savienojums
vienlaicigi ar vairakiem
galalietotajiem), kas palielina
komersanta kop&jo noslodzes
apjomu;

atbilst
pazimem.

numeracijas

krapniecibas

apjoms no numura vai

numuriem;

3.2. izsaukumi ir veikti
galalietotajam  neraksturiga
apjoma, kas nav noteikts
elektronisko sakaru
pakalpojuma liguma, vai
izmantojot papildu
pakalpojumu (izsaukuma
paradresacija; iespgja
izsaukuma laika, to
nepartraucot, atbildét uz citu
izsaukumu; savienojums
vienlaicigi ar  vairakiem

galalietotajiem), kas palielina
komersanta kopg&jo noslodzes
apjomu;

3.3. izsaukumi ir sapemti 3.3. izsaukumi ir sanemti
galalietotajam neraksturiga galalietotajam  neraksturiga
apjoma, kas nav noteikts apjoma, kas nav noteikts
elektronisko sakaru pakalpojuma elektronisko sakaru
liguma, vai izmantojot papildu pakalpojuma  liguma, vai
pakalpojumu (izsaukuma 1zmantojot papildu
paradresacija; iesp&ja izsaukuma pakalpojumu (izsaukuma
laika, to nepartraucot, atbildet uz paradresacija; iespéja
citu izsaukumu; savienojums izsaukuma laika, to
vienlaicigi ar vairakiem nepartraucot, atbildét uz citu
galalietotdjiem), kas palielina izsaukumu; savienojums
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komersanta kop&jo noslodzes vienlaicigi ar  vairakiem
apjomu; galalietotajiem), kas palielina
34. T1szinas ir  nosutitas komersanta kopgjo noslodzes
galalietotajam neraksturiga apjormu,

apjoma, kas nav noteikts 3.4. T1szinas ir nosititas
elektronisko sakaru pakalpojuma galalietotajam  neraksturiga
liguma, vai izmantojot apjoma, kas nav noteikts
automatisku 1szinu nositiSanu elektronisko sakaru
vienlaicigi vairakiem pakalpojuma  liguma, vai
galalietotajiem, kas palielina izmantojot automatisku 1szinu

komersanta kop€jo noslodzes
apjomu.

nositiSanu vienlaicigi
vairakiem galalietotajiem, kas
palielina komersanta kopgjo
noslodzes apjomu.

16.

3. Nelietderiga vai maksliga
noslodze ir vismaz vienas
stundas laika veikti, marSruteti
vai sapemti izsaukumi, ka ari
nosutitas, marsrutétas vai
sanemtas 1szinas, kas atbilst
vismaz vienai no  Sadam
pazimém:

[-.]

3.3. izsaukumi ir sapemti
galalietotajam neraksturiga

apjoma, kas nav noteikts
elektronisko sakaru pakalpojuma

SIA “Tet”

Ligumos ar galalietotajiem
nav  atrunats  noslodzes
apjoms. Saja punkta ir sajaukti
kopa dazadi papildus
pakalpojumi, ko lieto
galalietotaji. Piem@ram -
“Zvana  gaidiSana”  (Call
waiting), kad zvana laika
klients sanem bridinajumu par
citu ienakoSo zvanu un var
parslégties uz to. Tas ir
standarta papildpakalpojums,

Nav nemts véra.

Regulators inform&, ka Noteikumu
projekta 3.3.apakSpunkta ir aprakstiti
galalietotaju lietotie
papildpakalpojumi, tai skaita
izsaukumu paradresacija (anglu val.
call forwarding), kas biezi tiek
izmantota numeracijas krapnieciba, lai
palielinatu kop€&jo noslodzes apjomu.

Noteikuma projekta 3.punkts nenosaka
numeracijas krapniecibas pazimi, bet
tikai definé, vai kop€jai noslodzei ir
nestandarta raksturs, kas, iespgjams,

3. Nelietderiga vai
maksliga noslodze ir veikti,
marSrutéti  vai sanemti
izsaukumi, ka ari nosititas,
marsrutétas vai  sanemtas
iszinas, kas atbilst vismaz
vienai no $§adam pazimém:

[...]

3.3. izsaukumi ir sanemti
galalietotdjam  neraksturiga
apjoma, kas nav noteikts
elektronisko sakaru

pakalpojuma liguma, vai
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liguma, vai izmantojot papildu | un nevar but definets ka | var€tu atbilst Noteikumu projekta | izmantojot papildu
pakalpojumu (izsaukuma | krapnieciba. Ir nepiecieSams | 2.9.apakSpunkta definétajam | pakalpojumu (izsaukuma
paradresacija; iesp€ja izsaukuma | punkta redakcijas preciz€jums | krapniecibas pazimém. paradresacija; iespgja
laika, to nepartraucot, atbildét uz | vai papildinajums. izsaukuma laika, to
citu izsaukumu; savienojums nepartraucot, atbildét uz citu
vienlaicigi ar vairakiem izsaukumu; savienojums
galalietotajiem), kas palielina vienlaicigi ar  vairakiem
komersanta kop€jo noslodzes galalietotajiem), kas palielina
apjomu; komersanta kop&jo noslodzes
apjomu;
[.] PJ
[-.]

17. 4. Komersants iesniegumu | AK “Twilio” Nav nemts vera. 7. Ja. komersants ir
p t?lr _IESpeJa.mO. krapmel:(mbq Twilio iesaka precizét, ko | Regulators inform&, ka Noteikumu llzi)_n Ste.ltej_lbs 1espef{amq
( fpmak — leshiegim ), ural | detver krapnieciba, kurai | projekta 7.punkts attiecas uz tiem apniecibu, -~ Kufal
nepiecieSama izvertéSana, kopa o o 4. | iespsiama sciias krapniecibas | NEPieciesama izvertesana, tas
ar  iesp€jamas  krapniecibas nepleciesama lzvertesana (@. lespejanas numeracijas xrapniecibas Regulatoram 10 darbdienu
noslodzes datiem un informaciiu pants), un ko  ietver | gadijjumiem, kad tie ir aktuali, varétu laika o CespEIAMmAS

SR _ 9 J krapnieciba, kurai nav | ietekmet citus komersantus un R p _JV
par marsrutéSanas partraukSanu L S L krapniecibas  konstatéSanas
.. nepiecieSama izvertéSana (5. | galalietotajus un kad komersantam |~ “ . L
iesniedz Regulatoram 10 Pasreizsiai L e Reoul . briZa iesniedz iesniegumu par
darbdienu laika no iesp@amas pants). aSreiz€jais | nepiecieSams Regulatora atzinums par espE AMO Krapniecibu

N . pej . formul&ums nostada | noslodzes  atbilstibu = numeracijas pej _ KTap
krapniecibas konstatéSanas briza, _ uridiskas | krapniectb _ o (turpmak —  iesniegums),
utot to rakstveida vai uz uzhemumus - JAHdIskas | Kapriecibas pazitiem, - piemerati, nosttot uz Regulatora
nlo Sl:}[ e ; dresi nenoteiktibas situacija, un ar | norekinu veikSanai ar sadarbibas lektroniska ; & dresi
N ek romska lpas a adrest | 4o saistits neparprotams risks | partneriem.  Savukart = Noteikumu N ek romska Il)as a  adrest
sprk@sprk.gov.lv. par uzpémumiem, kas veic | projekta  9.punkts ir  paredzéts SPr @sp PCEOVAV, "
5. Komersants informaciju | darbibu pret gadijumiem, ko | informacijas iesniegSanai Regulatoram leshiegumam pievienojot:

par iesp&jamo krapniecibu, kurai
nav nepiecieSama izvertésana, 10

tie uzskata ka krapniecibu,
kurai nav  nepiecieSama

par tadiem iesp&amas numeracijas
krapniecibas gadijumiem, attieciba uz

7.1.  iespgamas
krapniecibas noslodzes datus;
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darbdienu laika no iesp&amas
krapniecibas konstatéSanas briza
nosiita Regulatoram uz
elektroniska pasta adresi
fraud@sprk.gov.lv.

izveérteéSana, bet kura faktiski
ir likumigs izmantoSanas
gadijums. Skaidri nenosakot
atSkiribu starp abiem
gadijumiem SPRK riské, ka
sakaru tiklu operatori rikosies
nekonsekventa un potenciali
neatbilstosa veida. Skaidra
dazadu iesp&jamo
krapniecibas gadijumu
defingsana palidzeétu
uznémumiem giit skaidribu
par to, kados gadijumos ir
nepiecieSama izmekl€Sana, un
samazinatu  nekonsekventas
un neatbilstoSas operatoru
darbibas risku. Ja  $ads
skaidrojums nav iespgams,
Twilio iesaka izslégt 5. pantu.

Pamatojoties uz  ieprieks
noraditajiem  apsvérumiem,
Twilio ladz SPRK veikt

izmainas tas piedavataja 4.
panta redakcija un izslégt 5.
pantu, izsakot tos S$ada
redakcija:

kuriem komersantam nav nepiecieSams
Regulatora atzinums par noslodzes
atbilsttbu numeracijas krapniecibas
pazimém. Sada veida informacija
Regulatoram ir aktuala gadijuma, ja,
pieméram, izradisies, ka aizdomigo
noslodzi sanéma vairaki komersanti un
no vairaku komersantu sniegtas
informacijas biis iesp&jams konstatét
numeracijas krapniecibu un bridinat
par to citus komersantus vai noteiktos
gadijumos ar1 galalietotajus.

7.2.  informaciju par
marSruté€Sanas  partraukSanu
un  piekluvi  attiecigajam
numuram vai numuru
diapazonam.

9. Ja. komersants ir
konstatgjis iesp&jamo
krapniecibu, kurai nav
nepiecieSama izveérteésana, tas
Regulatoram 10 darbdienu
laika no iesp&jamas
krapniecibas  konstatéSanas
briza iesniedz informaciju,
nosiitot to uz Regulatora
elektroniska  pasta  adresi

fraud@sprk.gov.lv.
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4. pants. Komersants
iesniegumu par iesp&jamo
krapniecibu  (turpmak -
iesniegums), karai
kopa ar iesp&jamas
krapniecibas noslodzes

datiem un informaciju par
marsrut€Sanas  partrauksSanu
iesniedz  Regulatoram 10
darbdienu laika no iesp&jamas
krapniecibas  konstatéSanas
briza, nosutot to rakstveida vai
uz elektroniska pasta adresi
sprk@sprk.gov.lv 3=
K o Forraae

Piedavato izmainu meérkis ir
novérst nejausu  likumigu
izsaukumu un  zipojumu
blok&sanu un ieviest
pienacigu procesu un
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nodros$inat lielaku operatoru
darbibu konsekvenci,
apstiprinot patiesas krapsanas
esamibu pirms marsrutéSanas
partrauksSanas.
III.  Citi priekslikumi un komentari
18. 2. Par krapniecibu | SIA “Tele2” Regulators paskaidro, ka $o pazimi var | 2. Par krapniecibu
uzskatama darbiba, izmantojot Elektronisko sakaru izmantot, ka SIA “Tele2” jau ming&ja | uzskatama darbiba,
galalietotajam paredzetu . sava viedokli, lai sniegtu atzinumu, vai | izmantojot galalietotajam
i . . komersantiem nav . .. _ i )
pakalpojumu vai numeraciju, kas instrumentu, lai parbauditu noslodze atbilst numeracijas | paredzétu pakalpojumu vai
atbilst vismaz vienai no $adam . . . | krapniecibas pazimém, kas var but | numeraciju, kas atbilst vismaz
o vali numeracijas lietoSanas e . N P .
pazimém: . . nepiecieSama  komersantiem,  lai | vienai no $adam pazimém:
tiesibas uz numuru izmanto | .t .
= risinatu sarunas par noslodzes apmaksu
[..] tres$a persona bez komersanta, .. L ]
3 ' kuram konkrétis numerdciias | TUWmeracijas krapniecibas gadijuma. o
2.7. numeracijas lietoSanas lictodanas tiesibas Jir Saja gadijuma jau péc notikusas | 2.7. numeracijas lietoSanas
tiesibas uz numuru izmanto tresa egkirtas ekritanas numeracijas krapniecibas | tiesibas uz numuru izmanto
persona bez komersanta, kuram lzférﬁ’am ’ uzma rlljibu ke; komersantam ir iesp&jams konstatét, ka | tre$a persona bez komersanta,
konkrétas numeracijas lietoSanas Proickta 2.7, a ak,é unkta numeracijas lietosanas tiestbas | kuram numeracijas lietoSanas
tiesibas ir pieskirtas, piekriSanas; )¢ -/ apakspun izmantoja tre$a persona. tiesibas ir pieskirtas,
L] minéto krapniecibu pickridanas;
B elektronisko sakaru | Regulators ~ v&r§ uzmanibu, ka ’
komersants var novérst tikai | Noteikumu projekta definétas | [--]
péc Regulatora atzinuma, ka | numeracijas krapniecibas pazimes ir
notikusi krapnieciba no tre$as | paredzetas esoSas noslodzes, kas,
personas puses. iesp&jams, atbilst numeracijas

krapniecibas pazimé€m, analizei. Lidz
ar to Regulators, analizgjot noslodzi un
konstat€jot tas atbilstibu numeracijas
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krapniecibas  pazZimé€m,  pieprasa
papildu informaciju iesaistitajiem
komersantiem, ja tada nepiecieSama.
Komersants var izmantot Noteikumu
projekta minétas pazimes iesp&€jamas
krapnieciskas noslodzes atpaziSanai,
tomér tas neliedz komersantam
izmantot ar1 citas pazimes un rikus, lai
atpazitu  iesp§jamo  numeracijas
krapniecibu reala laika noslodze.
19. 3. Par  krapniecibu nav | “Latvijas Mobilais | Ievérojot, ka 2022.gada 6.septembra
uzskatamas darbibas, kas atbilst | Telefons” SIA (08.09.2022.) | viedoklu saskanoSanas sanaksmé visi
So noteikumu 2.9.6., 29.7, Pickii . dalibnieki atbalstija sakotng&ji piedavata
. iekritam, ka Noteikumu . . .
2.9.14. un 2.9.15.apakspunktos 3 1o punkta  neieklauSsanu  Noteikumu
L P X .punkts rada nevajadzigas e T .
noteiktam pazimém, ja|. _— -1 .| projekta, Sis punkts Noteikumu
. . Interpretacijas, tadel ir S .
elektronisko sakaru pakalpojuma | . .. . projekta nav ieklauts.
. . | izsledzams no Noteikumu g
nodro§inasanas ietvaros tas ir
. ! teksta.
noteikts  elektronisko  sakaru
pakalpojumu liguma, un nav
pretrund citiem normativajiem
aktiem.
(31.08.2022.)
20. 2. Par krapniecibu | SIA “Tet” Regulators paskaidro, ka §1 pazime bus | 2. Par krapniecibu
uzskatama darbiba, izmantojot Ne vi i . nemta vera tikai gadijuma, ja papildus | uzskatama darbiba,
U - e vienmer visi zvani uz | . - o J - . . e
galalietotajam paredzetu . tiks noveérota maksliga vai nelietderiga | izmantojot galalietotajam
paaugstinatas maksas

pakalpojumu vai numeraciju, kas

numuriem ir krapnieciski péc

noslodze un ja papildu informacijas

paredzétu pakalpojumu vai




N.p.k. | Konsultacijai nodota projekta | Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
redakcija (konkréta punkta priekSlikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
redakcija) nemts vera vai informacija par galiga redakcija
alternativu risinajumu)
atbilst vismaz vienai no $adam | butibas- piem@ram, tranzita | pieprasiSanas rezultata netiks | numeraciju, kas atbilst vismaz
pazimém: noslodzes gadijuma, kad caur | konstatéts, ka pakalpojuma sniegSanas | vienai no $adam pazimém:
] Tet tiklu tiek siitita noslodze | ietvaros tada noslodze ir iesp&jama. L]
- uz kada cita elektronisko -
2.9. darbibas rezultata | sakaru komersanta 2.9. darbibas rezultata
atbilstosi $o noteikumu | numeraciju, un zvaniem uz atbilstosi So  noteikumu
3.punktam rodas nelietderiga vai | §iem numuriem ir noteikts 4.punktam rodas nelietderiga
maksliga noslodze, un ta atbilst augstaks tarifs, par ko ieprieks vai maksliga noslodze, un ta
vismaz  vienai no  $adam | komersants mis ir informgjis. atbilst vismaz vienai no §adam
pazimém: pazimeém:
[..] [..]
2.9.3. veikti izsaukumi uz 2.9.3. veikti izsaukumi uz
Latvijas Republikas vai arvalstu Latvijas  Republikas  vai
numuriem, kuriem tiek piem&rots arvalstu numuriem, kuriem
paaugstinatas maksas tarifs; tiek pieme&rots paaugstinatas
L] maksas tarifs;
[...]
21. 14. Ja  komersants sak | SIA “Tet” Regulators paskaidro, ka tirgti pieejami | 14. Ja  komersants sak
izmantot izsaukumu P . vairaki  izsaukumu  sertific€Sanas | izmantot izsaukumu
N . Lai 1zvert€tu wun sniegtu . e e . . ey g
sertificeSanas mehanismus _ " mehanismu risinajumi, tai skaita | sertificéSanas  mehanismus,
. komentarus par So punktu, | .. 00 A P _ .
(piem&ram, STIR/SHAKEN) | ,_- - T individualo izstradataju piedavatie, | vins par to pazino
e . biitu veélams to papildinat ar _ ) v o ’ L
vins par to pazino Regulatoram . St kuru darbiba tiek nodroSinata tikai | Regulatoram 10 darbdienu
’ . o sekojoSo informaciju: . . L o
10 darbdienu laika. gadijuma, ja abi starpsavienojumu | laika.

- Vai 8ads izsaukumu
sertificéSsanas mehanisms ES
ir ieviests vai rekomendéts?

veidojoSie komersanti So risinagjumu
izmanto. Latvija izsaukumu
sertifikacija nav  obligata, tomeér




N.p.k.

Konsultacijai nodota projekta
redakcija (konkréeta punkta
redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

- Vai Regulatora riciba ir
informacija par sadu
mehanismu izmantoSanu citas
ES valstis?

Amerikas Savienotajas Valstis STIR*
/SHAKEN® (ATIS® 1000074, ATIS
1000074 wun saistoSie dokumenti)
izmantoSana ir obligata. Vairaki
neatkarigi izstradataji piedava
HANDSHAKE izsaukumu
sertifikacijas risinajumus. CEPT’ darba
grupas paslaik ar1 tiek izskatiti
izsaukumu sertifikacijas ievieSanas
risinajumi un prakse.

L1idz ar to Regulatoram ir svarigi laicigi
zinat, ja kads no komersantiem $adu
mehanismu ievies, lai izvértétu vienota
sertifikacijas mehanisma ievieSanas
nepiecieSamibu. Noteikumu projekta
15.punkts nenosaka komersantiem
nepiecieSamibu sertificéSanas
mehanismu ieviest, bet tikai informéet
Regulatoru, ja komersants to sak
izmantot.

22.

SIA “BITE Latvija”

Liudzam izvertét sadu, BITE
ieskata efektivu, krapniecibas

Regulators informe&, ka Ilidz ar
Noteikumu projekta speka staSanos
plano organizét darba grupu un

4 Drosa telefonijas identitates parskatiSana (anglu val. — Secure Telephone Identity Revisited)

5 Uz parakstu balstita dalitas informacijas apstrade, izmantojot toKENs (anglu val. — Signature-based Handling of Asserted Information Using toKENs)
¢ Telekomunikaciju industrijas risinajumu apvieniba (anglu val. — Alliance for Telecommunications Industry Solutions)
7 Eiropas pasta un telekomunikaciju administracija (anglu val. — European Conference of Postal and Telecommunications Administrations)




N.p.k. | Konsultacijai nodota projekta | Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
redakcija (konkréta punkta priekSlikumiem vai komentariem (ir | projekta attieciga punkta
redakcija) nemts vera vai informacija par galiga redakcija
alternativu risinajumu)
noveérSanas mehanismu, kas | sarakstes grupu ar komersantiem, kuras
paredz: ja komersants | ietvaros planots izveidot komentara
konstate iespgjamas | minéto komunikacijas kanalu.
krapniecibas pazimes, tas
pazino Regulatoram par to pa
speciali izveidoto
komunikacijas kanalu (un
Regulators — visiem Latvijas
elektronisko sakaru
komersantiem), un vienlaikus
blok& pazinojuma noradita
krapnieciska trafika
iesp€jamibu  (marSruteésanu)
l1dz apstak]u noskaidroSanai.
23. SIA “BITE Latvija” Regulators inform&, ka Ilidz ar

Uzskatam, ka ir nepiecieSams
paredzet lielaku Regulatora
proaktivo lomu krapniecibas

apkaroSanas procesa,
piem&ram, paredzét
Regulatora talitejus
pazinojumus  komersantiem

tiklidz sanemta kaut viena
komersanta informacija par

Noteikumu projekta speka staSanos
plano organizét darba grupu un
sarakstes grupu ar komersantiem, kuras
ietvaros nodroSinat iesp&ju vienlaicigi
nosiitit  aktualo informaciju par
konstatéto  iespgjamo  numeracijas
krapniecibu ar1 citiem elektronisko
sakaru komersantiem, kas ir darba un
sarakstes grupas dalibnieki.

iespejamo krapniecibu. | leveérojot, ka Regulators izveérte jau
VeérSam uzmanibu, ka | notikuSo numeracijas krapniecibas
Noteikumos ir noteikts, ka | gadijjumu noslodzi, p&c informacijas
komersants nekav@gjoties | sanemsanas no Regulatora




N.p.k.

Konsultacijai nodota projekta
redakcija (konkréeta punkta
redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga punkta
galiga redakcija

partrauc izsaukumu
marSrutéSanu, ja ir konstatejis
krapniecibu, bet nav noteikts,
ka  komersants  partrauc
izsaukumu marsruté€Sanu, ja
Regulators ir  konstatgjis
krapniecibu un pazinojis par
to komersantiem.

komersantam  vajadz&tu  patstavigi
konstatet, vai reallaika noslodze ir
iespgjamas vai  notiek  Iidzigas
numeracijas krapniecibas darbibas, un
tad  partraukt tadu  izsaukumu
marSrutéSanu.

24.

SIA “BITE Latvija”

Krapnieciba biezak izmantoto
jeb izplatitako numeracijas
diapazonu saraksta
publicéSana  varétu bt
noderiga komersantiem, kuri
plano pieprasit  jaunus
numurus, jo Sadu “melna
saraksta” numuru diapazonu
galalietotajiem  var bt
savienojuma problémas gan
viesabonéSana, gan veicot
starptautiskos zvanus.

Regulators informé, ka Iidz ar
Noteikumu projekta speka stasanos
plano organizét darba grupu un
sarakstes grupu ar komersantiem, kuras
ietvaros var izskatit ar1 $ada saraksta
uzturéSanas iespeju.

Stafecka, 67097209




