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Pielikuma:

Lemuma projekts “Elektronisko sakaru pakalpojuma liguma noteikumi”.




I Konsultaciju dokumenta kopsavilkums

Konsultaciju dokumenta mérkis ir informét sabiedribu un uzzinat tirgus dalibnieku viedokli par
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) IEmuma projektu
“Elektronisko sakaru pakalpojuma liguma noteikumi” (turpmak — Noteikumu projekts).

Pamatojoties uz Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 11.decembra direktivu
Nr.2018/1972/ES par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmak — Direktiva), tiek
izstradats Elektronisko sakaru likums, kas 2020.gada 10.septembri ir izsludinats Valsts
sekretaru sanaksmeé (VSS-765) (turpmak — Likumprojekts).

Atbilstosi Likumprojekta noteiktajam delegéjumam Regulators izdod noteikumus par
elektronisko sakaru pakalpojuma liguma (turpmak — ligums) un kopsavilkuma ieklaujamo
informaciju, ka ari informaciju, ko elektronisko sakaru komersants (turpmak — komersants)
sniedz patérétajam pirms saistibu rasanas. Regulators vér§ uzmanibu, ka LEmuma projekta
deleg&juma ir nemta véra Sobrid izsludinata Likumprojekta atbilsto$a panta numeracija, kas
Likumprojekta pienemsanas gaita var mainities.

Noteikumu projekta ir ietvertas prasibas komersantiem, kas sniedz galalietotajiem balss sakaru
pakalpojumu, Tszinu pakalpojumu, televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu vai
interneta piekluves pakalpojumu (turpmak — pakalpojums) vai So pakalpojumu komplektus,
ieklaut llguma informaciju, izvérsot Sadus konkrétus nosacijumus:

e pakalpojuma kvalitates nosacijumi;

e kompensacijas piemérosanas kartiba;

e pakalpojuma rékins;

e pakalpojuma maksas ierobezojumu nosacijumi.

Planots, ka Noteikumu projekts stasies spéka vienlaikus ar Elektronisko sakaru likumu
(Likumprojektu).

PriekSlikumus un komentarus par Noteikumu projektu Iidzam Regulatoram iesniegt rakstveida,
nosutot uz adresi Unijas iela 45, Riga, LV-1039 vai nosutot uz elektroniska pasta adresi
sprk@sprk.gov.lv, lldz 2020.gada. 23.novembrim.

Regulatora sagatavotais Noteikumu projekts ir pievienots $a dokumenta pielikuma.

II Normativa akta projekta izstrades nepiecieSamiba

1) Pamatojums

Noteikumu projekts izstradats, lai noteiktu liguma ieklaujamas informacijas prasibas
atbilstosi Likumprojektam un Direktivas prasibam.

Direktivas 102.panta 1.punktd noteikts, ka pirms liguma slégSanas komersants
galalietotdjam sniedz Direktivas 2011/83/ES' par patérétaju tiesibbam 5. un 6.panta
noteikto informaciju, ka ari Direktivas VIII pielikuma uzskaitito informaciju, ciktal minéta
informacija attiecas uz elektronisko sakaru pakalpojumu, kuru komersants sniedz.

Likumprojekts nosaka, ka komersants galalietotajam pirms liguma noslégSanas nodro$ina
llguma kopsavilkumu, kas atbilst Eiropas Komisijas Istenosanas regula Nr.2019/2243

1 2011.gada 25.oktobra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES par patérétaju tiesibam un ar ko
groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes
Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK

2 2019.gada 17.decembra Komisijas IstenoSanas regula (EU) 2019/2243, ar ko izveido liguma kopsavilkuma veidni,
kas publiski pieejamu elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&jiem jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu (ES) 2018/1972
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turpmak — Regula), ar ko izveido liguma kopsavilkuma veidni, kas publiski pieejamu
elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzejiem jaizmanto saskana ar Direktivas noteiktajam
prasibam. Regula noteic, ka komersantiem no 2020.gada 21.decembra katram elektronisko
sakaru pakalpojumu piedavajumam ir jaizveido un jaizmanto liguma kopsavilkums, kura ir
ieklauta informacija par butiskakajiem Liguma nosacijumiem, pieméram:

- informacija par komersantu, ta kontaktinformacija;

- informacija par pakalpojumu un iekartu, ja ta ir ieklauta viena piedavajuma ar
pakalpojumu;

- interneta atrums un tiesiskas aizsardzibas lidzekli;
- informacija par cenu;

- Iiguma termins, pagarinasana un izbeigsana;

- cita Regula noteikta informacija.

Vienlaikus Likumprojekta noteikts, ka liguma kopsavilkums péc liguma noslégsanas kltst
par llguma neatnemamu sastavdalu.

Nemot véra Direktivas VIII pielikuma minéto, Noteikumu projekta ieklauti specifiskie
patérétaju tiesibu aizsardzibas nosacijumi, kuri lidz Sim bija noteikti Regulatora 2018.gada

20.decembra Iémuma Nr.1/35 “Visparejas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozaré”
(turpmak — Visparejas atlaujas noteikumi).

Atseviski komersanti pakalpojumu sniegsana izmanto pakalpojumu sniegSanas modeli,
kura komersants, savstarp€ji vienojoties ar citu komersantu, sniedz elektronisko sakaru
pakalpojumu galalietotajam, t.i., talak pardod cita operatora galalietotajam paredzétu
elektronisko sakaru pakalpojumu, nemainot un neietekmé&jot ta ipasSibas vai
raksturlielumus. Lai veicinatu galalietotaju informétibu, Regulatora Noteikumu projekta ir
saglabata prasiba, ka pakalpojuma talak pardosanas gadijuma komersants liguma ieklauj
informaciju par faktisko talak pardota pakalpojuma sniedz€ju jeb nodrosinataju.

Saistiba ar komersantu piedavatajiem papildpakalpojumiem un papildu iekartam
Noteikumu projekta ieklauta prasiba, ka informaciju par papildpakalpojumiem vai papildu
iekartam ieklauj lguma, ja galalietotajs apzinati izvél€jies piedavatos pakalpojumus vai
ierices, par to galalietotajam pauzot piekriSanu aktivas ricibas rezultata, pieméram, liguma
atziméjot izvéles lauku. Papildus noteikumu projekta noteikta prasiba, ja komersants
pakalpojuma piedavajuma ieklauj papildpakalpojumus vai papildu iekartas, kuru maksa ir
ieklauta kop€ja pakalpojuma cena, komersantam ir janodrosSina iesp€ja galalietotajam
atteikties no pakalpojuma cena ieklautajiem pakalpojumiem, vienojoties par to pirms
liguma parakstiSanas. Regulators paskaidro, ka minéta prasiba ir noteikta, lai veicinatu
galalietotaja informétibu par piedavajuma ieklautajiem papildpakalpojumiem un iekartam,
vienlaikus nodroSinot iesp€ju galalietotajam apzinati izvéléties papildpakalpojumus vai
papildu iekartas, ka ari atteikties no papildu piedavajumiem.

Likumprojekta noteikts pienakums komersantam informét galalietotaju par lguma
grozijumiem un tiesibam izbeigt terminétu ligumu bez ligumsoda piemérosanas vismaz
meénesi pirms grozijumu spéka stasanas, ja grozijumi ir galalietotdjam nelabvéligi,
pieméram, attieciba uz piemérojamam maksam, tarifiem, elektronisko sakaru pakalpojuma
sanemsanas ierobezojumiem, nodrosinato pakalpojumu kvalitates prasibam, parklajumu
vai personas datu apstradi. Lai veicinatu galalietotaju informétibu par komersantu
veiktajiem grozijumiem liguma vai llguma kopsavilkuma, Noteikumu projekta ieklauts, ka
komersantam ir jasanem galalietotdja apstiprinajums par informacijas sanemsanu, kas
pausts galalietotaja aktivas ricibas rezultata, pieméram, komersanta Kklientu
pasapkalposanas portala atziméjot piekriSanu par informacijas sanemsanu. Regulators vérs
uzmanibu, ka galalietotajs sakotng&ji pauz piekrisSanu tikai par to, ka ir sanémis komersanta
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piedavatos liguma grozijumus. Tadejadi tas nav attiecinams uz to, ka galalietotajs ir
piekritis piedavatajiem liguma grozijumiem.

Direktiva nosaka, ka llguma ieklauj informaciju par pakalpojuma kvalitates minimalo limeni,
maksimali nemot vera Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru iestades (turpmak —
BEREC) pamatnostadnés par pakalpojumu kvalitates parametriem noteikto. Lai
nodroSinatu atbilstibu Direktiva noteiktajam prasibam par liguma ieklaujamo pakalpojumu
kvalitates minimalo [imeni, vienlaikus izvertéjot un nemot vera Vispar€jas atlaujas
noteikumos ietvertas pakalpojumu kvalitates prasibas, Noteikumu projekta noteikti liguma
ieklaujamie kvalitates prasibu nosacijumi, tos papildinot atbilstoSi BEREC pamatnostadnés
par pakalpojumu kvalitates parametriem?® noteiktajam, tostarp noteikti kritériji interneta
piekluves pakalpojuma pieslégumu atruma informacijas atspogulosanai liguma un liguma
kopsavilkuma. Noteikumu projekta saistiba ar pakalpojuma ierikoSanas laiku papildus ir
ietverti nosacijumi, kados gadijumos $adu informaciju ir nepiecieSams ieklaut liguma.

Saistiba ar liguma ieklaujamo informaciju par interneta pakalpojuma minimalam prasibam,
Regulas (ES) 2015/2120% 4.panta pirmas dalas d) apaksSpunkta ir noteikts, ka elektronisko
sakaru komersantiem, kas sniedz interneta piekluves pakalpojumu, elektronisko sakaru
pakalpojumu llguma jaieklauj informacija par minimalo, parasti pieejamo, maksimalo un
reklaméto piesléguma atrumu fiksétos tiklos vai par paredzéto maksimalo un reklaméto
piesléguma atrumu mobilos tiklos. Papildus tam elektronisko sakaru komersantiem, kas
sniedz interneta piekluves pakalpojumu, kop$ 2011.gada ir saistoSa prasiba nodrosSinat
minimalo garantéto piesléguma atrumu, kas fikséta tikla sniegtam interneta piekjuves
pakalpojumam nedrikst but zemaks ka 20% no elektronisko sakaru pakalpojumu liguma
noradita maksimala (reklaméta) piesleguma atruma.

Noteikumu projekta saglabata esoSa prasiba attieciba uz informaciju par elektronisko
sakaru tikla piesleguma punkta atrasanas vietu, pakalpojuma sanemsanas vietu, papildinot
ar informaciju par pakalpojuma apkalpoSanas robeZzu, kas liguma janorada katram
nodrosinatajam pakalpojumam atseviski, lai mazinatu iesp&jamos stridus starp komersantu
un lietotaju bojajumu novérsanas gadijumos par atbildibas robezam.

Likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem" 10.panta septitaja dala noteikts, ka
Regulators nosaka kvalitates prasibas sabiedrisko pakalpojumu sniegSanai un
kompensacijas noteikSanas kartibu, ja sabiedrisko pakalpojumu sniedz€&js nav nodrosinajis
noteiktam prasibam atbilstosu sabiedrisko pakalpojumu kvalitati.

Pakalpojuma neatbilstoSa kvalitate ne vienmér rada zaud&jumus galalietotajam vai ari
zaud€&jumi ir salidzinosi nelieli, lai galalietotajam biitu iesp€ja normativajos aktos (parasti
Civilprocesa likuma) noteiktaja kartiba, sapratiga laika un kartiba panakt Sadu zaud&jumu
athidzibu. Ari starp komersantiem un galalietotajiem noslégto ligumu nosacijumi ne vienmeér
paredz samérigu atlidzingjumu par pakalpojuma neatbilstosu kvalitati, taja pat laika
ligumos noteikta norékinu kartiba visbiezak paredz galalietotaja pienakumu pilnd apméra
norékinaties par norékinu perioda nodrosinato pakalpojumu apjomu neatkarigi no attieciga
pakalpojuma kvalitates.>

3 2020.gada 6.marta Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru iestades (BEREC) pamatnostadnes BoR (20) 53
par pakalpojumu kvalitates parametriem

42015.gada 25.novembra Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2015/2120, ar ko nosaka pasakumus sakara
ar piek]uvi atvértam internetam un groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam
attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr. 531/2012 par viesabon&Sanu
publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba

5 Likumprojekta “Grozijumi likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem

nrr

sakotngjas ietekmes novértejuma

zinojums (anotacija). Pieejams http://titania.saeima.lv/LIVS13/SaeimalLIVS13.
nsf/0/0D5296895ECCIFE7C225845B0026FDCE?OpenDocument



http://titania.saeima.lv/LIVS13/SaeimaLIVS13.%20nsf/0/0D5296895ECC9FE7C225845B0026FDCE?OpenDocument
http://titania.saeima.lv/LIVS13/SaeimaLIVS13.%20nsf/0/0D5296895ECC9FE7C225845B0026FDCE?OpenDocument

Ir janem véra, ka pakalpojuma neatbilstoSa kvalitate jebkura gadijuma ierobezo
galalietotaja iespé&jas pilnvértigi izmantot konkréto pakalpojumu, lidz ar to, lai nodroSinatu
galalietotaju tiesisko interesu aizsardzibu®, Noteikumu projekta ir ieklauti nosacijumi,
atbilstosi kuriem komersants pieméro kompensaciju galalietotajam gadijumos, ja
pakalpojums netiek nodrosinats vai pakalpojuma kvalitate neatbilst liguma noteiktajam
garantétajam pakalpojuma kvalitates parametru vértibam.

Regulators, izvertéjot Sobrid speka esoSos Regulatora ar 2006.gada 8.novembra IEmumu
Nr.275 apstiprinatos “Noteikumus par abonenta rekina detalizacijas pamatlimeni”, secinaja,
lai nodroSinatu galalietotdjam iesp&ju parbaudit un kontrolét maksas par interneta
piekluves pakalpojumu vai balss sakaru pakalpojumu un iszinu pakalpojumu izmantosSanu,
ka ari lai samazinatu normativo aktu skaitu un administrativo slogu, nepiecieSamas
izmainas un precizéjumi regulgjosajos normativajos aktos. Tad€jadi Noteikumu projekta
noteiktas informacijas prasibas par rekina ieklaujamo informaciju, vienlaikus nosakot
prasibas rékina detalizacijas pamatlimenim, kas paredz, ka komersants nodroSina
detalizétu informaciju par katru galalietotaja veikto izsaukumu, nosutito iszinu, vai
interneta piekluves pakalpojuma sesiju.

2) Sabiedribas merkgrupas, kuras tiesiskais reguléjums ietekme vai varéetu
ietekmet

Noteikumu projekta ietvertais regul€jums ietekmés komersantus un galalietotajus.

PriekSsedétajs R. Irklis

* DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA
ZIMOGU.

6 Turpat.



Pielikums Konsultaciju dokumentam
par elektronisko sakaru pakalpojuma
llguma noteikumiem

Elektronisko sakaru pakalpojuma liguma noteikumi

Izdoti saskana ar Elektronisko sakaru likuma
34.panta pirmo dalu, 38.panta pirmo dalu
un likuma "Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 10.panta septito dalu

I. Visparigie jautajumi

1. Elektronisko sakaru pakalpojuma liguma noteikumi (turpmak — noteikumi) nosaka:
1.1. elektronisko sakaru pakalpojuma liguma (turpmak — ligums) un liguma kopsavilkuma
ieklaujamo informaciju;
1.2. informaciju par rekinu un rékina detalizaciju;
1.3. kompensacijas piemérosanas kartibu, ja elektronisko sakaru komersants (turpmak —

komersants) nav nodroSinajis liguma noteiktajam prasibam atbilstoSu elektronisko sakaru
pakalpojumu (turpmak — pakalpojums) kvalitati.

2. Noteikumos lietoti sadi termini:

2.1. maksimalais (reklameétais) piesleguma atrums — augsupielades un lejupielades
atrums, kurS galalietotajam pieejams pastavigi diennakts laika, iznemot Vvislielakas
noslodzes stundas vai specifiskus apstaklus, kas ierobezo pakalpojuma sanemsanu;

2.2. parasti pieejamais piesleguma atrums — augsupielades un lejupielades atrums,
kurs galalietotajam pieejams pastavigi visa diennakts laika, ieskaitot vislielakas noslodzes
stundas;

2.3. pakalpojumu komplekts — galalietotajam nodrosinati divi vai vairaki elektronisko
sakaru pakalpojumi par vienu cenu viena kopiga piedavajuma;
2.4. piesleguma atruma diapazons — vértibu robezas, kas iedalitas Sados diapazonos:
2.4.1. =2 Mbiti/s lidz <10 Mbiti/s;
2.4.2. 210 Mbiti/s lidz <30 Mbiti/s;
2.4.3. 230 Mbiti/s lidz <100 Mbiti/s;
2.4.4. 2100 Mbiti/s dz <300 Mbiti/s;
2.4.5. 2300 Mbiti/s dz <1 Gbits/s;
2.4.6. =1 Gbits/s.

3. Komersants noteikumos noteiktas liguma ieklaujamas informacijas prasibas pieméro Sadiem
galalietotajam nodrosinatajiem pakalpojumiem vai pakalpojumu komplektiem:

3.1. balss sakaru pakalpojumam;

3.2. 1szinu pakalpojumam;

3.3. televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumam;
3.4. interneta piekluves pakalpojumam.

4. Komersants liguma ar galalietotaju ietver vismaz:
4.1. pakalpojuma aprakstu un galalietotaja identifikaciju;

4.2.ja komersants sniedz pakalpojumu, talak pardodot cita operatora sniegtu
galalietotajam paredzétu pakalpojumu, nemainot un neietekmé&jot ta ipasibas vai



raksturlielumus, norada informaciju par So operatoru (operatora nosaukumu un vienoto
registracijas numuru);

4.3. informaciju atseviski katram sniegtajam pakalpojumam par elektronisko sakaru tikla
piesléguma punkta atrasanas vietu, pakalpojuma sanemsanas vietu, ka ari par pakalpojuma
apkalpoSanas robezu;

4.4, informaciju par pakalpojuma maksu;
4.5. pakalpojuma apmaksas kartibu;

4.6. rékina sanemsanas veidu, taja skaita rékina ar detalizacijas pamatlimeni sanemsanas
nosacijumus;

4.7. informaciju par treSas personas sniegto pakalpojumu iesp&jamu ieklausanu réking;
4.8. pakalpojuma lietoSanas noteikumus;

4.9. pakalpojuma kvalitates nosacijumus;

4.10. liguma darbibas terminu;

4.11. liguma izbeigSanas nosacijumus;

4.12. pakalpojuma maksas ierobezojumu nosacijumus;

4.13. kompensacijas pieméroSanas kartibu, ja komersants nav nodroSingdjis llguma
noteiktajam prasibam atbilstosu pakalpojuma kvalitati;

4.14. informaciju par galiekartu, ja ta nepiecieSama pakalpojuma sanemsanai un par
galiekartu netiek slégts atsevisks ligums;

4.15. informaciju un nosacijumus par komersanta piedavato iekartu garantijas remonta
iesp&jam, ka ari informaciju par bojajumu novérSanas nosacijumiem un izmaksam;

4.16. informaciju par ierobezojumiem galiekartu lietojumam analogiska pakalpojuma
sanemsSanai no cita komersanta;

4.17. informaciju par papildpakalpojumiem, kas nav So noteikumu 3.punkta minétie
pakalpojumi, apmaksas, pieslégSanas un atteikSanas kartibu, ja papildpakalpojumi tiek
piedavati;

4.18. stridu izSkirSanas un galalietotaju pretenziju iesniegSanas kartibu;

4.19. informaciju par numura parvietoSanas izmaksam;

4.20. informaciju par proceduram, kuras komersants ieviesis, lai uzraudzitu datu plismu
nolika nepielaut, ka konkréta tikla posma datu plisma ir maksimala vai parmériga, un
informaciju par to, ka Sis procediras var ietekmét pakalpojuma kvalitati;

4.21. informaciju par pasakumiem, ko var veikt komersants, read€jot uz droSibas
incidentiem, riskiem vai apdraud&jumiem, ka ari lai novérstu elektronisko sakaru tikla
darbibas partraukumus;

4.22. informaciju par personu datu apstradi.

5. Komersants liguma kopsavilkuma ietver informaciju par papildpakalpojumiem, kas nav So
noteikumu 3.punkta minétie pakalpojumi, vai papildu iekartam, ja papildpakalpojumu vai
papildu iekartu maksa ir ieklauta pakalpojuma cena.

6. Komersants noteikumu 5.punktd minétaja gadijuma nodroSina iesp&ju galalietotajam
atteikties no pakalpojuma piedavajuma ieklautajiem papildpakalpojumiem vai papildu iekartam
pirms liguma parakstiSanas.

7. Komersants liguma ietver informaciju par papildpakalpojumiem, kas nav So noteikumu
3.punkta minétie pakalpojumi, vai papildu iekartam, ja ir sanemta galalietotaja apzinata
piekriSana aktivas ricibas rezultata, ja papildpakalpojumu vai papildu iekartu maksa nav
ieklauta pakalpojuma cena.



8. Komersants liguma ietver informaciju, noradot sazinas veidu, par iesp€ju galalietotajam bez
maksas 24 stundas diennakti sazinaties ar komersanta palidzibas dienestu, lai:

8.1. pieteiktu elektronisko sakaru tiklu bojajumus vai pakalpojuma sanemsanas
traucéjumus;

8.2. iesniegtu pretenziju par pakalpojuma kvalitati un nepreciziem rékiniem;

8.3. pieteiktu nolaupitas vai pazaudétas identificEjama lietotaja identifikacijas modulat
kartes blokésanu.

9. Komersants liguma ietver $adu informaciju saistiba ar pakalpojuma maksas
ierobezojumiem:

9.1. sazinas veidu, kada komersants informé galalietotaju, ja izmantotais pakalpojuma
apjoms ir sasniedzis maksas ierobezojumu, péc kura tiek partraukta pakalpojumu
sniegSana;

9.2. informéSanas kartibu (nosacijumus, terminus un ierobezojumus), kada komersants
informé galalietotaju, kurs izmanto viesabonéSanas pakalpojumu, par pakalpojuma maksas
ierobeZojuma sasniegSanu, péc kura tiek partraukta pakalpojuma sniegSana;

9.3. kartibu, kada komersants nodroSina pakalpojuma sniegSanas atjaunosanu, ja to ir
partraucis sniegt sasniegta maksas ierobezojuma dél.

10. Komersants, veicot liguma vai liguma kopsavilkuma nosacijumu grozijumus, kas
galalietotajam ir nelabvéligi, informé galalietotaju Elektronisko sakaru likuma noteiktaja kartiba
un sanem galalietotaja apstiprinajumu par informacijas sanemsanu, kas pausts galalietotaja
aktivas ricibas rezultata.

11. Ja komersants liguma ir ieklavis atsauci par galalietotdjam saistoSiem komersanta
noteikumiem vai saistoSu informaciju timeklvietng, kas ir liguma neatnemama sastavdala,
komersants saskana ar Elektronisko sakaru likumu informé galalietotaju par veiktajam
izmainam timeklvietné ietvertajos galalietotajam saistoSajos komersanta noteikumos un
saistosaja informacija.

12. Komersants, ja tas llguma ieklauj atsauces uz informaciju timeklvietng, nodroSina iesp&ju
informaciju saglabat un izdrukat ar datuma un laika identifikaciju.

13. Pec galalietotaja pieprasijuma lgumu, liguma kopsavilkumu, ta pielikumus, lguma
grozijumus, ka art komersanta izdotus dokumentus, uz kuriem ir atsauces liguma, taja skaita
atsauces uz komersanta timeklvietni, komersants nodroSina bez maksas drukata formata ar
katra dokumenta izdrukas datuma un laika identifikaciju vai cita ar galalietotaju saskanota
veida.

I1. Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates nosacijumi

14. Komersants atbilstosSi sniegtajam pakalpojumam liguma un liguma kopsavilkuma ietver
kvalitates nosacijumus.

15. Komersants, kas sniedz balss sakaru pakalpojumu, liguma norada vismaz Sadu
pakalpojuma kvalitates parametru garantétas vértibas:

15.1. bojajumu novérsanas laiku;
15.2. nesekmigo savienojumu skaitu;
15.3. savienosSanas laiku;

! anglu val. — subscriber identification module (SIM)



15.4. runas parraides kvalitati.

16. Komersants, kas sniedz 1szinu pakalpojumu mobila elektronisko sakaru tikla, liguma
norada vismaz $adu pakalpojuma kvalitates parametru garantétas vértibas:

16.1. bojajumu novérsanas laiku;
16.2. 1szinas piegades laiku.

17. Komersants, kas sniedz televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu, liguma norada
vismaz Sadu pakalpojuma kvalitates parametru garantétas vértibas:

17.1. bojajumu novérsanas laiku;
17.2. attéla kvalitates subjektivo vizualo vért&jumu.

18. Komersants, kas sniedz interneta piekluves pakalpojumu, llguma norada vismaz Sadu
pakalpojuma kvalitates parametru garantetas vértibas:

18.1. bojajumu novérsanas laiku;
18.2. pakesSu zuduma koeficientu;
18.3. latentumu;

18.4. trici.

19. Komersants liguma kopsavilkuma norada informaciju par So noteikumu 15.-18.punkta
noteikto pakalpojumu kvalitates parametru garantétajam vértibam, ietverot precizu atsauci uz
informacijas pieejamibas vietu.

20. Komersants, kas sniedz interneta piekluves pakalpojumu, liguma un liguma kopsavilkuma
norada informaciju par augsSupielades un lejupielades piesléguma atrumu, kuru nosaka posma
no galalietotaja galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas punktam.

21. Komersants, kas sniedz interneta piekluves pakalpojumu, norada atseviski gan
augsupielades, gan lejupielades piesleguma atrumu, ja, nodroSinot interneta piekluves
pakalpojumu, katra datu parraides virziena piesléguma atrumi ir atskirigi.

22. Komersants, kas sniedz interneta piekluves pakalpojumu fikséta elektronisko sakaru tikla,
norada $adu informaciju par piesléguma atrumu:
22.1. piesléeguma atruma diapazonu, kas raksturo parasti pieejamo piesleguma atrumu un
maksimalo (reklaméto) piesléeguma atrumu un kas galalietotajam pieejams:
22.1.1. zemakas noslodzes stundas ar piesléguma atruma vértibu, ne zemaku ka
70% no piesléguma atruma diapazona augsgjas robezvertibas;
22.1.2. tipiskas noslodzes stundas ar garantéta piesleguma atruma vértibu, ne
zemaku ka piesléguma atruma diapazona zemako robezvértibu;
22.2. minimalo garantéto piesleguma atrumu, kura vértiba vislielakas noslodzes stundas ir
vismaz 20% no liguma noradita piesléguma atruma diapazona augsgjas robezvértibas un
nav zemaka par Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators)
noteikto minimalo platjoslas piesleguma atruma vértibu fikséta elektronisko sakaru tikla.

23. Komersants, kas sniedz interneta piekluves pakalpojumu mobila elektronisko sakaru tikla,
norada $adu informaciju par piesléguma atrumu:

23.1. maksimala (reklaméta) piesléguma atruma diapazonu, kur diapazona augstaka
robezvértiba raksturo galalietotajam faktiski pieejamo maksimalo piesléguma atrumu;

23.2. minimalo garantéto piesléguma atrumu, kura vértiba nav zemaka ka Regulatora
noteikta minimala platjoslas piesléguma atruma vertiba mobila elektronisko sakaru tikla vai
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nav zemaka ka Regulatora noteikta minimala platjoslas piesléguma atruma vértiba fikséta
elektronisko sakaru tikla, ja interneta piekluves pakalpojums sniegts mobila elektronisko
sakaru tikla galalietotaja telpas vai majsaimnieciba, izmantojot marsrutétaju-modemu.

24. Komersants liguma norada ierikoSanas laiku 3.punkta noteiktajiem pakalpojumiem, ja
liguma ir ieklauta papildu vienoSanas par pakalpojuma ierikoSanu, vai ierikoSanas liguma, ja
tiek slégts atsevisks ligums par pakalpojuma ierikosanu.

III. Kompensacijas piemérosanas kartiba

25. Komersants llguma ietver nosacijumus par galalietotaja tiesibam sanemt kompensaciju,
kas ir samazinata maksa par pakalpojuma nodrosinasanu, Sados gadijumos:

25.1. ja pakalpojums netiek nodrosinats komersanta planota vai neplanota pakalpojuma
partraukuma gadijuma un partraukuma ilgums parsniedz 24 stundas norékinu perioda,
iznemot gadijumus, ja bojajumu komersants nevar novérst galalietotaja apzinatas vai
neapzinatas darbibas dél;

25.2. péc galalietotaja iesnieguma komersantam, ja komersants, veicot pakalpojuma
kvalitates parbaudi, konstaté neatbilstibu llguma noteiktajam garantétajam pakalpojuma
kvalitates parametru vértibam;

25.3. péc galalietotaja iesnieguma Regulatoram, ja Regulators konstaté sniegta
pakalpojuma kvalitates neatbilstibu liguma noteiktajam garantétajam pakalpojuma
kvalitates parametru vertibam.

26. Komersants 25.1.apakSpunkta minétaja gadijuma neaprékina maksu par pakalpojuma
nodroSinasanu laika period3, kura galalietotajam pakalpojums netiek nodroSinats.

27. Komersants 25.2.apakSpunkta minétaja gadijuma nosaka samazinatu maksu par
pakalpojuma nodrosinasanu, piemérojot kompensaciju, kas ir ne mazaka ka 50% no maksas
par pakalpojuma nodrosinasanu konkréta norékinu perioda, kura pakalpojumu kvalitate nav
nodrosSinata.

28. Komersants 25.3.apakSpunkta minétaja gadijuma, sanemot informaciju no Regulatora par
konstateto pakalpojuma kvalitates neatbilstibu, nosaka samazinatu maksu par pakalpojuma
nodroSinasanu, piemérojot kompensaciju, kas ir ne mazdka ka 50% no maksas par
pakalpojuma nodroSinasanu konkréta norékinu perioda, kura pakalpojumu kvalitate nav
nodroSinata.

IV. Elektronisko sakaru pakalpojuma rekins

29. Komersants par galalietotdjam nodroSinatajiem pakalpojumiem rékina ietver vismaz Sadu
informaciju:

29.1. komersanta nosaukumu;

29.2. galalietotaja identifikaciju;

29.3. rékina numuru;

29.4. rékina apmaksas terminu;

29.5. laika periodu atseviski katram pakalpojumam, par kuru ir sagatavots rékins;

29.6. abonésanas maksu atseviski katram pakalpojumam vai pakalpojumu komplektam, ja
abonésanas maksu pieméro;

29.7. kopgjo izsaukumu skaitu, to ilgumu un kop&jo pieméroto maksu, noradot atseviski
veiktos izsaukumus komersanta tikla, veiktos izsaukumus cita komersanta galalietotajam,
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arvalsts komersanta galalietotajam, izmantojot viesabonéSanu, ka ari uz dazadu

pakalpojumu numuriem;

29.8. kop€&jo nostito Iszinu skaitu un kop&jo pieméroto maksu, noradot atseviski nosutitas
Iszinas komersanta tikla, nosutitas iszinas cita komersanta galalietotajam, arvalsts

komersanta galalietotajam, izmantojot viesabonésanu, uz dazadu pakalpojumu numuriem;

29.9. kop€jo nosutito multivides iszinu skaitu un kopé&jo pieméroto maksu;

29.10. kop€jo interneta piekluves pakalpojuma mobila tikla galalietotaja izmantoto datu
apjomu un kopé&jo pieméroto maksu;

29.11. maksu par tresas personas sniegto pakalpojumu.

30. Komersants, péc galalietotaja pieprasijuma, rékinam nodrosina detalizacijas pamatlimeni
par galalietotajam sniegtajiem pakalpojumiem, ietverot vismaz Sadu informaciju:
30.1. balss sakaru pakalpojumam par katru izsaukumu, nodrosinot $adu detalizaciju:

30.1.1. izsaukuma datumu un laiku;
30.1.2. izsaukto numuru;
30.1.3. komersanta nosaukumu vai ta saisinajumu;

30.1.4. viesabongSanas operatoru un valsti, ja galalietotajs izmantojis balss sakaru
pakalpojumu viesabonésana;

30.1.5. sarunas ilgumu;
30.1.6. maksu par savienojumu, ja tadu pieméro;
30.1.7. kop€jo summu par izsaukumu, ja tadu pieméro;

30.2. par katru iszinu un multivides Tszinu, nodroSinot Sadu detalizaciju:

30.2.1. Tszinas nositisSanas datumu un laiku;
30.2.2. numuru;
30.2.3. komersanta nosaukumu vai ta saisinajumu;

30.2.4. viesabonéSanas operatoru un valsti, ja galalietotdjs izmantojis Tszinu
pakalpojumu viesabonésana;

30.2.5. maksu par iszinas nositiSanu, ja tadu pieméro;

30.3. par katru interneta piekluves pakalpojuma sesiju mobila tikla, nodrosSinot Sadu

detalizaciju:

31.

30.3.1. sesijas datumu un laiku;
30.3.2. izmantoto datu apjomu vienas sesijas laika;

30.3.3. viesabonéSanas operatoru un valsti, ja galalietotajs izmantojis interneta
piekluves pakalpojumu viesabonésang;

30.3.4. pieméroto maksu.

Komersants nodroSina galalietotdjam noteikumu 29. un 30.punkta noteiktas

informacijas pieejamibu bez maksas péc galalietotaja izvéles papira formata vai elektroniski
(pieméram, uz galalietotdja noradito e-pastu, komersanta pasapkalposanas portala u.c.).

V. Nosleguma jautajumi

32. Atzit par spéku zaud&jusu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2006.gada
8.novembri apstiprinato lémumu Nr.275 “Noteikumi par abonenta rékina detalizacijas
pamatlimeni” (Latvijas Vestnesis, 2006, 184.nr.).

33. Noteikumu prasibas attiecas uz tiem ligumiem, kas noslégti péc So noteikumu spéka
stasanas dienas. Komersants péc savas iniciativas vai péc galalietotaja pieprasijuma, kas
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iesniegts rakstveida vai izmantojot elektronisko sakaru lidzeklus, veic grozijumus ligumos, kas
noslégti lidz So noteikumu spéka stasanas dienai, nepagarinot liguma spéka esamibas terminu.

34. Noteikumi stajas spéka vienlaikus ar Elektronisko sakaru likumu.

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivu

§ajos noteikumos ir ieklautas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes
2018.gada 11.decembra Direktivas 2018/1972/EK par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa
izveidi.

PriekSsedétajs R. Irklis
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