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Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai

Riga, Datums skatams laika zZimoga
Nr.2-1.1/61

Par Konsultaciju dokumentu par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma noteikumu projektu

“Tele2” (turpmak — Tele2) ir sanémusi Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas (turpmak — Regulators)
vestuli “Par dalibu viedoklu saskanoSanas sanaksmé&” un lémuma projektu “Eletronisko sakaru pakalpojuma
liguma noteikumi” (turpmak — Noteikumi) un sniedz $adus komentarus:

[1] Noteikumu 4.7. punkta ir noradits, ka komersantam liguma ar galalietotaju ir jaietver “izvéles informacijas
par liguma grozijumiem sanemsanas kanali”. Saja punkta ietvertais formul&jums nav skaidrs.

Ka jau noradijam 2022. gada 15. junija nosititaja véstulé, Pakalpojuma sniedz&jam ir jabut iesp€jai, ieveérojot
klientu lietoSanas paradumus un komersanta uzkrato pieredzi par efektivakajiem klientu informesanas veidiem,
izveleties piemerotako risinajumu, kada tiek nositita informacija par liguma grozijjumiem.

Liudzam precizét Noteikumu 4.7. punktu, izsakot §ada redakcija:

“4.7. informaciju par sazinas Ildzeklu veidiem, kada galalietotajam var nosiitit informaciju par liguma
grozijumiem.”

[2] Nemot vera §is vestules 1.punkta ietverto skaidrojumu, lidzam izteikt Noteikumu 11. punktu $ada redakcija:
“11. Komersants, veicot liguma nosacijumu grozijumus, taja skaita, komersanta izdotajos dokumentos un

saisto$aja informacija timeklvietng, uz kuru ir atsauces liguma, informé galalietotaju Elektronisko sakaru
likuma noteiktaja kartiba, izmantojot liguma komersanta noteiktos sazinas lidzeklu veidus.”

[4] Ladzam izslegt Noteikumu 20.2. apak$punktu, pamatojoties uz §adiem argumentiem:

[4.1.] Noteikumu 20.2. punkta ietverta prasiba nodro§inat minimalo garant&to piesléguma atrumu, kura veértiba
nav mazaka ka Regulatora noteikta minimala platjolsas interneta piekluves pakalpojuma piesléguma atruma
vertiba mobila elektronisko sakaru tikla (turpmak teksta “minimala garanteta atruma prasiba”) netabilst Latvijai
saistoSajam Eiropas Savienibas reguléjumam, nacionalajai likumdoSanai un neatbilst lietderibas kriterijiem.

[4.2.]Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2015/2120 4. panta 1. punkta d) apak$punkts nosaka, ka
liguma kura ietilpst interneta piekluves pakalpojumi, jabiit arT skaidram un saprotamam paskaidrojumam par
minimalo, parasti pieejamo, maksimalo un reklaméto lejuplades un augSuplades atrumu fiksétajos tiklos vai par

aplésto maksimalo un reklaméto lejuplades un augSuplades atrumu mobilajos sakaru tiklos.

[4.3.]Tapat BEREC “Net Neutrality Regulatory Assessment Methodology” 6.2.1. punkta neparprotami ir noradits
ka prasibas par minimala atruma noradiSanu ir attiecinamas tikai uz fiksetajiem tikliem:

“6.2.1 The minimum speed is the lowest speed that the ISP providing fixed network 1AS undertakes to deliver to
the end user, according to the contract. The actual speed should not be lower than the minimum speed, except in
cases of interruption of the 1AS.

The minimum speed value defined in the contract should be compared individually for results of each measurement
calculated as described in section 3.1. The minimum speed requirements and recommendations apply for fixed

networks only.”

[4.4] Elektronisko sakaru likuma (turpmak “ESL”) 37. panta 1. dala nesatur pilnvarojumu Regulatoram noteikt
papildus kvalitates krit€rijus mobila interneta piekluves pakalpojumam, kas atSkirtos no ieprieks mingtajos Eiropas



Parlamenta un Padomes un BEREC dokumentos min&tajam prasibam informacijai par mobila interneta piekluves
pakalpojuma atruma raksturlielumiem.

[4.5] Atkartoti ladzam nemt vera, ka atSkiriba no fikséta interneta piekluves pakalpojuma, mobila interneta atruma
minimalas prasibas nav iespgjams nepartraukti nodro$inat no mobila elektronisko sakaru komersanta neatkarigu
apstaklu dél, pieméram, parklajuma esamibas, attaluma lidz bazes stacijai ietekme, konkrétas bazes stacijas
konkreta laika posma apkalpoto klientu skaita, laika apstaklu, rajona topografisko 1pasibu ietekmes un citu
apstaklu kopuma, ko mobilais elektronsiko sakaru komersants nevar ietekmet.

Sados apstaklos minimalo garantéto atruma prasibu izpilde mobilo elektronisko sakaru komersantiem biis
lidzvertiga ar dalibu loterija, kur nekad nebis iespg&jams paredzet kad un kura vieta no komersanta neatkarigu
apstaklu dg] tiks vai netiks nodro$inata minimala garantéta atruma prasiba. Tas radis konkurences deformaciju,
nodros§inot nepamatotas prickSrocibas fikséta interneta piekluves pakalpojumu sniedzgjiem, jo tiem nepastav tada
veida ar fizikas likumiem saistiti ierobezojumi nodro$inat noteiktu minimalo interneta garantéto atrumu, Kas,
iesp&jams, izpaudisies ka salidzinosi ievérojami zemaks parkapumu skaits saistiba ar minimala garanteta interneta
atruma nodro$inasanu, kas savukart potenciali radis sabiedriba maldigu prieksstatu par fikséta un mobila interneta
salidzinosajam kvalitates Tpasibam.

[5] Noteikumu 29. punkta ir noteikts, ka komersantam ir janodro$ina galalietotajam 27. un 28.punkta noteiktas
informacijas pieejamiba bez maksas péc galalietotdja izvéles elektroniski vai papira formata, ja galalietotajam nav
cita veida informacijas sanemsanas iespgjas.

Tele2 ieskata, Saja punkta noraditais komersanta pienakums nodro$inat papira formata rékinu piegadi bez maksas
ir parmérigs un veértéjams ka nepamatota papildus nodeva.

Ludzam precizét Noteikumu 29.punktu $ada redakcija:

“29. Komersants nodroSina galalietotajam So noteikumu 27. un 28.punkta noteiktdas informacijas
pieejamibu bez maksas pec galalietotaja izveles elektroniski (pieméram, uz galalietotaja noradito
elektroniska pasta adresi, komersanta pasapkalpoSanas portala u.c.) vai papira formata, ja galalietotajam
nav cita veida informacijas sanemsanas iespéjas. Izveloties sanemt rékinu papira formata, galalietotajs
apmaksa rekina piegades izdevumus.”
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