Ka vienojamies 27.04.2022. viedoklu saskano$anas sanaksmé, nosdtu Jums SIA “BITE
Latvija” (turpmak — BITE) varda priekslikumus un komentarus par Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) elektronisko sakaru pakalpojuma Iliguma un
kopsavilkuma noteikumu projektu.

BITE priekSlikums un komentars elektronisko sakaru pakalpojuma liguma noteikumu
projektam:

Nemot vera noteikumu projekta Ill. nodalas “Kompensacijas pieméroSanas kartiba” merki —
nodroSinat, ka 25.1. — 25.3. punkta noraditajos gadijumos galalietotajs ir tiesigs sanemt
kompensaciju, ka ari, ievérojot 25. panta teksta redakciju: “Komersants liguma ietver
nosacijumus par galalietotaja tiestbam sanemt kompensaciju, kas ir samazinata maksa par
pakalpojuma nodrosinasanu [..] un apsvérumu, ka praksé var bat gadijumi, ka maksa par
pakalpojumu jau ir aprékinata, ka art maksas neaprékinasana, ja iestajies kads no 25.1. — 25.3.
punktad noraditajiem gadijumiem, prasitu no komersanta veikt tehniskas izmainas ta iek3&jas
sisttmas (kuru veikSanai ir nepiecieSami gan laika, gan cilvékresursi), bet izmainu veikSanu
objektivi apsvérumu dé| nav iesp&jams veikt tik 1sa laika (noteikumi stajas spéka vienlaikus ar
Elektronisko sakaru likumu), aicinam Regulatoru noteikumu projekta 26., 28. un 30.punktu
izteikt Sadas redakcijas:
“26. Komersants 3o noteikumu 25.1.apakSpunkta minétaja gadijuma neaprékina
maksu vai, ja maksa ir aprékinata, kompensé, par pakalpojuma nodrosina$anu laika
perioda, kura galalietotajam pakalpojums netiek nodroS$inats.”
“28. Komersants So noteikumu 25.2.apakSpunkta minétaja gadijuma neaprékina
maksu vai, ja maksa ir aprékinata, kompensé, par interneta piekluves pakalpojuma
nodrosSinaSanu laika perioda, kurd pakalpojumu kvalitdte nav nodro$inata atbilstoSi
Regulatora noteiktajam minimalajam platjoslas piesléguma atruma vértibam.”
“30. Komersants $o noteikumu 25.3.apakSpunkta minétaja gadijuma, sanemot
informaciju no Regulatora par konstatéto interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
neatbilstibu, neaprékina maksu vai, ja maksa ir aprékinata, kompensé, par
pakalpojuma nodro$inasanu laika perioda, kura pakalpojumu kvalitate nav nodro$inata
atbilsto8i Regulatora noteiktajam minimalajam platjoslas piesliéguma atruma vértibam.”

BITE priekslikums un komentars Vadliniiam par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma
kopsavilkuma noteikumu projektam:

Liguma kopsavilkumu veidnes ievieSanas viens no ievieSanas mérkiem saskana ar
Elektronisko sakaru kodeksu (Eiropas Parlamenta un Padomes 11. 12.2018. Direktivas (ES)
2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi) un Regulu par liguma
kopsavilkuma veidni (Komisijas 17.12.2019. istenoSanas Regula 2019/2243 ar ko izveido
liguma kopsavilkuma veidni, kas publiski pieejamu elektronisko sakaru pakalpojumu
sniedzéjiem jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2018/1972)
ir nodro8inat, lai patérétajs batu labi informéts par pakalpojumu (-iem), kas no elektronisko
sakaru pakalpojuma sniedz&ja puses tiks pieslégts, pirms tas izdara izvéli staties
lgumattiecibas. Butiski ir noradit, ka patérétajs var véléties pieslegt ne tikai pamata
elektronisko sakaru pakalpojumus (balss, Tszinu, interneta piekluves pamatpakalpojumus), bet
arl papildpakalpojumus, (pieméram, papildu interneta apjomu, antivirusu vai citus
papildpakalpojumus), kuriem ari var bdt noteikta ikméneSa maksa. SIA “BITE Latvija” ieskata
visa informacija attieciba uz pakalpojumiem (gan pamata pakalpojumiem, gan
papildpakalpojumiem), kurus patérétajs plano vai vélétos pieslégt, vai pieslédz, ir jaatspogulo
vienviet, [iguma kopsavilkuma sadala “Pakalpojumi un iekartas”, nevis dazados dokumentos
vai daZzadas vietas viena dokumenta ietvaros, jo §ada veida péc batibas netiek Tstenots tas, ka
patérétajs var viegld un saprotama veida redzét pilnigu informaciju par visiem pakalpojumiem,
tostarp, papildpakalpojumiem, kas patérétajam tiek/ tiktu pieslégts saskana ar piedavajumu.

levérojot minéto, aicinam Regulatoru no Vadliniju par elektronisko sakaru pakalpojuma
liguma kopsavilkuma noteikumu projekta iznemt noradi: “VérSam uzmanibu! Liguma
kopsavilkuma sadala “pakalpojumi un iekartas” neieklauj informaciju par
papildpakalpojumiem, pieméram, ekrana apdrosinasana, antiviruss, programmatiira
u.c., bet ta tiek ieklauta sadala “cita svariga informacija”.”
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