Izskatits Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
2022.gada 22.septembra padomes s€dé

(prot. Nr. 39., 9.p.)

Priekslikumu un komentaru apkopojums par konsultaciju dokumentu par elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noteikumiem
22.09.2022

N.p.k.

Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkreta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

Jautajumi, par kuriem vienosanas ir panakta

1.  Elektronisko  sakaru
pakalpojuma liguma
noteikumi  (turpmak —

noteikumi) nosaka:

1.1. elektronisko
pakalpojuma
(turpmak — ligums) un
liguma kopsavilkuma
ieklaujamo informaciju;

sakaru
liguma

1.2. informaciju par rékinu
un rékina detalizaciju;

1.3. kompensacijas
pieméroSanas kartibu, ja
elektronisko sakaru
komersants  (turpmak -
komersants) nav
nodro§inajis liguma
noteiktajam prasibam
atbilstosu elektronisko
sakaru pakalpojumu

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
“Latvijas Mobilais Telefons”
(turpmak - “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA)

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA aicina
parskatit iekS€jo saskanotibu starp
Noteikumu projekta deleg€uma un
pamata tvérumu, Noteikumu projekta
tvérumu  (Noteikumu 1.punkts) un
Noteikumu projekta nosaukumu (“Par
elektronisko sakaru pakalpojuma liguma
noteikumiem”).

Skaidribas labad aicinam papildinat
terminu dalu ar skaidrojumu, kas tiek
saprasts ar terminu “liguma
kopsavilkums”.

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
“Tet” (turpmak — SIA “Tet”)

Nemts vera.

Elektronisko sakaru likuma! 37.panta
pirmaja dala ir delegjums Regulatoram

noteikt noteikumus par elektronisko
sakaru  pakalpojuma  liguma  un
kopsavilkuma ieklaujamo informaciju,

savukart Likuma 36.panta treSaja dala ir
skaidrota liguma kopsavilkuma butiba.

Eiropas Parlamenta un  Padomes
2018.gada  1l.decembra  Direktivas
Nr.2018/1972 par Eiropas Elektronisko
sakaru kodeksa izveidi (turpmak —
Direktiva) 102.panta 3.punkta ir noteikts
minimalais informacijas apjoms, kas ir
ieklaujams liguma kopsavilkuma. Turpat
noteikts, ka Iidz 2019.gada 21.decembrim
Komisija péc apsprieSanas ar BEREC
pienem 1istenoSanas aktu, kura ieklauj
informaciju par liguma kopsavilkuma
veidni, kas jaizmanto pakalpojumu

1. Noteikumi nosaka:

1.1. elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma
(turpmak - ligums)
ieklaujamo informaciju;
1.2. kvalitates prasibas
elektronisko sakaru
pakalpojumu (turpmak —
pakalpojums) sniegSanai;
1.3. kompensacijas
noteikSanas kartibu, ja
elektronisko sakaru
komersants (turpmak —

komersants) nav
nodroS$inajis liguma
noteiktajam prasibam
atbilstoSu  pakalpojuma
kvalitati;

1.4. rékina detalizacijas
pamatliment, lai

patérétajiem nodroSinatu

! Elektronisko sakaru likums (turpmak — Likums)




N.p.k. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekSlikumiem vai komentariem (ir projekta attieciga
(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija

redakcija) alternativu risinajumu)
(turpmak — pakalpojums) | lebilstam pret Noteikumu 1.1.punktu. | sniedzgjiem, lai izpilditu Saja punkta | iesp&ju parraudzit un
kvalitati. Saskana ar Direktivas 102.pantu liguma | noteiktos pienakumus. Ievérojot, ka | kontrolét izdevumus un
kopsavilk.umﬁ iek!a}lj'a}mo informaciju | Komisijas Tistenofanas Regula (EU) | rékina sanemsanas
nosaka Eiropas Komisija ar Regulu 2019/22432 noteikta [iguma | iespgjas.
“.liguma  kopsavilkumu  sniedz, | kopsavilkuma veidne, t.sk. kopsavilkuma
izmantojot pielikuma A dala doto veidni | ieklaujama informacija, ka arT to, ka ta ir
saskana ar B dala izklastitajiem | tieSi  piemérojama, tika  precizéts
noradijumiem”. Regulas teksts neparedz, | Noteikumu projekts®, izsledzot jebkadas
ka .dalibvalsﬁm ir ti.esibas noteikt | prasibas  attieciba uz kopsavilkuma
papildus prasibas kopsavilkuma saturam. ieklaujamo informaciju.
Ludzam svitrot no 1.1.punkta
tekstu: “un Iiguma kopsavilkuma”.
« = o -
2. 24. piesleguma atruma “Lat‘fl.Jas Mobllgls Telefonj SIA. . Nemts vera. Svitrots 2.4.apakSpunkts
dia ot . Latvijas Mobilais Telefons” SIA aicina
pazons — veértibu robezas, | . _ : . o1 - . -
kas edalitas <ados | iZs1egt  Noteikumu  2.4.apakspunktu. Piesléguma atruma diapazonu vértibu
. ) Neredzam  pamatu piesléguma atruma | robezas tika piedavatas atbilstosi citos
diapazonos: . R o . o
diapazona iedalijumam piedavataja | Regulatora normativajos aktos
2.4.1. 22 Mbiti/s lidz <10 | redakcija. noteiktajam, ka ari Eiropas Komisijas
Mbiti/s; Pirmkart, nav tiesiska pamata vai | informacijas  pieprasijumos  noteikto
2.42. >10 Mbiti/s lidz <30 | Pienakuma,  kas  bitu  noteikts | piesleguma = atrumu — iedalfjumu
Mbiti/s Direktiva un kas paredzétu §adu | harmonizacijai. Tomér, lai neierobezotu
’ daltjumu. komersantu komercialos piedavajumus un

2.4.3. >30 Mbiti/s 1idz <100
Mbiti/s;

Otrkart, ka Direktiva, ta Regula skaidri
defin€ informacijas apjomu, kas
noradama pirms saistibu rasanas un

tehniskos risinajumus, piesléguma atrumu
diapazonu iedalijums ir izslégts no
Noteikumu projekta. Vienlaikus janem
vera, ka informacijas apjoms netika

2 Komisijas 2019.gada 17.decembra Tstenosanas regula (EU) 2019/2243, ar ko izveido liguma kopsavilkuma veidni, kas publiski pieejamu elektronisko sakaru pakalpojumu
sniedz&jiem jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2018/1972 (turpmak — Requla)
3 Lemuma projekts “Elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noteikumi” (turpmak — Noteikumu projekts)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2243
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2243

Konsultacijai nodota
projekta redakcija

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir

Konsultacijai nodota
projekta attieciga

(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
2.4.4. >100 Mbiti/s lidz | slédzot ligumu, un kas ir pietickama, lai | palielinats, ari = nosakot  vienotus
<300 Mbiti/s; salidzinatu  pakalpojumus, pienemtu | piesléguma atrumu diapazonus, un
lémumu, ka arT sniegta informacija biitu | nosactjumi attieciba uz piesléguma

2.4.5. >300 Mbiti/s lidz <1
Gbits/s;

parredzama un paterétajs biitu juridiski

atrumiem noteikti Noteikumu projekta 19.

nosiitit galalietotajam informaciju par
liguma grozijumiem vismaz divos veidos
ir uzskatams par parmeérigu prasibu.
Saskana ar Eiropas Parlamenta un
Padomes 2018.gada 11. decembra
direktivas Nr 2018/1972 par Eiropas
Elektronisko sakaru kodeksa izveidi
(turpmak — Direktiva) preambulas 276.
apsvérumu un 105. panta 4. dalu,
pakalpojuma sniedzgjam informacija par
1zmainam liguma noteikumos ir janosiita
galalietotajam ar pastaviga informacijas
nesé€ja starpniecibu.

Attiecigas Direktivas normas neparedz
specialus  noteikumus  informacijas
nosiitiSanai,  izmantojot  pastavigu
informacijas nes€ju, ka ari nepieSkir
dalibvalstij tiesibas noteikt T1paSus
noteikumus, ar kadu  pastaviga

piedavatajai redakcijai.

' pasargats. un 20.punkta. Noteikumu projekta

2.4.6. >1 Gbits/s. 2.4.apakspunkts svitrots.

3. 4.7. izveles informacijas Sabiedriba ar 1_er0bezotu atbildibu Nemts véra 4.7.  informacija  par
ar liguma grozijumiem “Tele2” (turpmak - SIA “Tele2”) | ' . . sazinas lidzeklu veidiem
P Vg K %1.' L (16.06.2022) Precizeta Noteikumu projekta i d" 1’1. o
sapemsanas xanat, Noteik 17 1kt teiktai 4.7.apakSpunkta  redakcija  atbilstoSi a ?t ) fga a_lqota]am
(03.08.2022.redakcija) oteixumu 5.7, - pukta - NOLCIXIAIS | gy A «re]e 2022.gada 8.augusta véstule nosuta - itormacyu — par

pakalpojuma  sniedz€ja  pienakums liguma grozijumiem,;
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

informacijas nesgja veida starpniecibu un
skaitu  pakalpojuma sniedzgjam ir
jasniedz galalietotajam informacija par
liguma  grozijumiem. Pakalpojuma
sniedz&jiem ir tiesibas izmantot jebkuru
pastavigu informacijas nes€ju, kas
nodro$ina  informacijas  nositiSanu
galalietotajam, dodot iesp&ju uzglabat
vinam personiski adresétu informaciju ta,
lai  §1s  informacijas  sniegSanai
nepiecieSamaja laika posma nodroSinatu
tas pieejamibu un izmanto$anu nemainita
veida.

Pakalpojuma sniedz&jam ir jabiit iesp&jai
patstavigi, bez iepriek$€jas vienoSanas ar
galalietotaju, bet nemot vera
galalietotajiem pieejamos informacijas
sanemsanas veidus, 1zveleties
atbilstosako  pastaviga  informacijas
neséja veidu. Sadas izvéles tiesibas arl
shiegtu iesp&ju pakalpojuma sniedzgjiem
arkartas situacijas vai neparvaramas
varas apstaklu iestaSanas gadijuma
nodroSinat  savlaicigu  informacijas
nosiitiSanu,  izv€loties  attiecigajam
bridim atbilstosako pastavigo
informacijas nes€ja veidu un izvairoties
no noslégtaja liguma ar galalietotaju
ietverto noteikumu parkapumu.




Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

Pamatojoties uz augstak minéto, lidzam
izslégt Noteikumu 3.7. punktu...[...]

SIA “Tele2” (08.08.2022)

Noteikumu 4.7. punkta ir noradits, ka
komersantam liguma ar galalietotaju ir
jaietver “izvéles informacijas par liguma
grozijumiem sanemsanas kanali”. Saja
punkta ietvertais formul€jums nav
skaidrs.

Ka jau noradijam 2022. gada 15. jiinija
nosiititaja vestulg, Pakalpojuma
sniedz&jam ir jabiit iespgjai, ieverojot
klientu lietoSanas paradumus un
komersanta  uzkrato pieredzi  par
efektivakajiem klientu informéSanas
veidiem, 1zveleties piemérotako
risindjumu,  kada  tiek  nositita
informacija par liguma grozijumiem.
Lidzam precizét Noteikumu 4.7. punktu,
1zsakot Sada redakcija:

“4.7. informaciju par sazinas lidzeklu
veidiem, kada galalietotajam var nosttit
informaciju par liguma grozijumiem.”

4.14. informaciju par
galiekartu, ja ta
nepiecieSama pakalpojuma
sanemsanai un par
galiekartu  netiek  slégts
atsevisks ligums;

SIA “Tet”

Liudzam grozit 4.14.apaksSpunkta
redakciju, nemot vera, ka galiekarta
nepiecieSama jebkura 3.punkta minéta
pakalpojuma sanemSanai un to, ka

Nemts vera

Noteikumu projekta 4.15.apakSpunkts
precizéts.

4.15. informacija  par
galiekartu, ja ta ieklauta
pakalpojuma vai
pakalpojumu komplekta
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

galalietotajam ir brivas tiesibas izveleties
savu galiekartu.

Izteikt 4.14.apaksSpunktu sekojosi:

“4.14. informaciju par galiekartu, ja ta
ieklauta pakalpojuma vai pakalpojuma
komplekta un par galiekartu netiek slégts
atsevisks ligums.”

un par galiekartu neslédz
atseviSku ligumu;

salidzino$i apjomiga un tiek noradita

5 [...] 4}.15. informaciju un | SIA “BITE Latvija” Daléji nemts véra 4.16. informacija  un
hosacyumus par komersgpta Noradam, ka minéta informacija tiek | Regulators piekrit SIA “BITE Latvija” | nosacijumi par
piedavato .1ekzi1jt_u garalltljaﬁ noradita preces garantijas dokumentos | komentaram un papildina Noteikumu | komersanta piedavato
‘remont._al lespejam, k_a Al ya preces iegades liguma, Iidz ar to nav | projekta 4.16.apakSpunktu “[..], ja ta | iekartu garantijas remonta
ll’lfOETl;laCl_]u par bBJanmu pamata to dublét, ieklaujot liguma par | ieklauta pakalpojuma vai pakalpojuma | iesp&jam, ka ari
hoversanas = osacyumiem | gleronisko  sakaru  pakalpojumu. | komplekta un par galiekartu netick slégts | informacija par bojajumu
un izmaksam; [...] lerosinam Noteikumu projekta | atseviSsks ligums;”, ka arT nemts vera | novérSanas nosacijumiem

4.15.apakSpunktu svitrot. 16.06.2022.  viedoklu  saskanoSanas | un izmaksam, ja ta
sanaksmé paustais priekslikums attieciba | ieklauta pakalpojuma vai
uz galiekartas garantijas apliecinasanu. pakalpojuma komplekta
un par galiekartu neslédz
atseviSku  ligumu  vai
izsniedz citu garantiju
apliecinoSu dokumentu;
6 4.22. informaciju  par | Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu | Nemts vera Svitrots
| personu datu apstradi. “BITE Latvija® (turpmak - SIA Nemot véra, ka prasiba izriet no | 4.25.apakSpunkts
“BITE Latvija”) yomor vela, Ka P p - BPASPURKIS.
Visparigas datu aizsardzibas regulas®, kas
Noradam, ka $ada informacija ir

4 Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprila Regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti un ar ko
atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)
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minétie pakalpojumi,
papildu iekartam, ja ir
sanemta galalietotaja
apzinata piekriSana aktivas

vail

“7. Komersants  liguma  ietver
informaciju par papildpakalpojumiem,
kas nav $o noteikumu 3.punktd minétie
pakalpojumi, vai papildu iekartam”.

projekta 4.7.apakspunktu, kas joprojam
uztur Regulatora nostaju par galalietotaja
tiestbam sapemt informaciju vina
izveletaja sazinas veida, kas ir atrunats

N.p.k. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekSlikumiem vai komentariem (ir projekta attieciga
(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija

redakcija) alternativu risinajumu)
atseviski izstradata dokumenta. | ir tieSi piemérojama, 4.25. apakSpunkts ir
Ierosinam Noteikumu projekta | svitrots no Noteikumu projekta.
4.22 .apaksSpunktu izteikt $ada redakcija:
“4.22. informaciju par personu datu
apstradi vai noradi uz dokumentu, kura
sniegta informacija par personu datu
apstradi”.

7 5. Komersants SIA “Tet” (14.06.2022) Daléji nemts véra 6 Ja  pakalpojuma
kopsavllkgma IEtVeT | Noteikumu 5. un 6.punkti §1 briza | Svitrots Noteikumu projekta 5.punkts un | vai pakalpojumu
informaciju par c . .. o . .. e 1 _ . .

. - . | redakcija ir savstarp€ji pretruna. Liidzam | precizéta 6.punkta redakcija, tadgjadi | komplekta ir ieklauta
papildpakalpojumiem  vai . . o oy o . L T
1d okarta . | precizét to  redakcijas, atbilstosi | nodroSinot galalietotajam tiesibas | galiekarta, iekarta wvai
pap¥| du Kal 1t amam, Ja paredz@tajai jégai, tomér uzskatam, ka 6. | izvéléties  ari  pakalpojumu  bez | papildpakalpojums, kas
papridpaxaipojums - - - val punktd nav ietverams visaptvero$s | papildpakalpojumiem, papildu iekartam | nav So noteikumu
papildu iekarta ir ieklauta | . besoi K ¢ : liekarta R 7 ounkia Gtai
kalpojuma piedavajuma ierobezojums komersantam. vai  galiekartam  —  antivirusiem, | 2.punkta mingtais
ga K N : apdro§inasanam, aplikacijam, plansetém, | pakalpojums, komersants
- romersants televizoriem u.tml. nodrosina galalietotajam
nodroSina galalietotajam pakalpojuma
pakalpoju_ma piedz‘_wéjl_lmu piedavajumu ar1  bez
bez papildpakalpojumiem, . -
. o . papildu galiekartas,
papildu iekartam vai ekart ;
) .. I ma.
(08.06.2022.redakcija) Papiidpakaipojuma
T 31 «“ 2209 Ara

8. 7 Konlerfants liguma ietver | SIA “BITE Latvija Nemts vera Svitrots 7.punkts

informaciju ar . . .
. u-oo PAT 1 (yzskatam, ka &1 prasiba ir parmériga un | Svitrots Noteikumu projekta 7.punkts,
papildpakalpojumiem, kas|. . _ T o S _ L
y . ~ | ierosinam to izteikt sada redakcija: vienlaikus nemot v&ra komersantu
nav So noteikumu 3.punkta . . ’ . :
, viedokli un precizgjot Noteikumu
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N.p.k. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekslikumiem vai komentariem (ir projekta attieciga
(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
ricibas rezultata, ja | SIA “Tet” pakalpojuma liguma, tad€jadi nodrosinot,
pap!ldpakaIQOJumu vai | \oteikumu orojekta  7.punkts i ka galghetotaj_s“apmnati noradijis savu
papildu iekartu maksa nav : o kontaktinformacijas kanalu komersantam
. . _ | nesaprotams, tai skaita ir nesaprotams . .. : ..
ieklauta pakalpojuma cena. ~ D1y . _ galalietotajam  biitiskas  informacijas
> par kadu piekriSanu ir runa. Lidzam - . dziba
labot punktu, lai tas buitu saprotams. nosutisanas vajadzibam.
«“ 2209 Ara
9, L0 Komersant ot SIA “BITE Latvija Nemts vera 11. Komersants, par
- omersants,  VEICOU | 14 osinam 10.punktu izteikt 8$ada | Preciz€ta Noteikumu projekta 11.punkta | liguma nosacijumu
liguma nosactjumu - . I o o
. ; _ | redakcija: redakcija. grozijumiem, taja skaita
grozijumus, informé A
alalietotaiu  Elektronisko | “10.  Komersants, veicot liguma grozijumiem komersanta
g J o - - izdotajos dokumentos un
sakaru likuma noteiktaja | nosacijumu grozijjumus, kas

kartiba, izmantojot vismaz
divus liguma noteiktos

sazinas veidus.
(20.04.2022.redakcija)

galalietotdjam ir nelabveligi, informé
galalietotaju Elektronisko sakaru likuma
noteiktaja kartiba.”

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA

Lidzam svitrot Noteikumu projekta
10.punktu [...]

Direktiva neparedz par pienakumu
komersantam  sanpemt  galalietotaja
apstiprinajumu par informacijas
sanemsSanu. Direktiva attieciba uz liguma
izmaindm nosaka, ka jaievéro termini,
kados galalietotajs var izbeigt ligumu, un
gadijumus, kuros galalietotajs var izbeigt

ligumu bez jebkadam papildu izmaksam.

saistosaja informacija
timeklvietné, uz kuru ir
atsauces liguma, informé&
galalietotaju Elektronisko
sakaru likuma noteiktaja
termina, izmantojot
liguma noteiktos sazinas
lidzeklu veidus.




SIA “Tele2”

Noteikumu projekta 10.punkta noteikta
apstiprinajuma sanems$ana no
galalietotaja ir parmériga prasiba un
uzliek nepamatoti lielu slogu gan
galalietotajam, gan elektronisko sakaru
komersantam.

SIA “Tet” (14.06.2022.)

Iebilstam pret Noteikumu 11. punkta
ietverto pienakumu informét
galalietotaju vismaz 2 sazinas veidos un
lidzam Sadu pienakumu  svitrot.
Pirmkart, Sada saisttba ir parmériga,
iejaucas puSu ligumu slégSanas briviba
un tiesibu — pienakumu Iidzsvarojuma:
normalai ligumsaistibu apritei atbilstosi
ir, ka katra puse ir atbildiga par
informacijas sanemSanu sava noraditaja
informéSanas kanala. Otrkart, Sadas
saisttbas  izpilde var izraisit arl
galalietotaja neapmierinatibu ar vina
parmérigu traucg€jumu ar informaciju un
personas datu  apstrades apjomu.
Treskart, $ada saistiba paredz papildu
administrativu slogu komersantam bez
pamatota iemesla.

SIA “Tele2” (16.06.2022)

[...] precizét Noteikumu 11. punktu,
1zsakot sada redakcija:

“l1. Komersants, veicot liguma
nosacijumu grozijumus, taja skaita




Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

komersanta izdotajos dokumentos un
saisto$aja informacija timeklvietng, uz
kuru ir atsauces liguma, informé
galalietotaju Elektronisko sakaru likuma
noteiktaja  kartiba ar  pastaviga
informacijas nes¢ja starpniecibu.”

SIA “Tele2” (08.08.2022.)

[...], ladzam izteikt Noteikumu 11.
punktu $ada redakcija:

“l1. Komersants, veicot Iiguma
nosacijumu grozijumus, taja skaita,
komersanta izdotajos dokumentos un
saisto$aja informacija timeklvietng, uz
kuru ir atsauces liguma, informé
galalietotaju Elektronisko sakaru likuma
noteiktaja kartiba, izmantojot liguma
komersanta noteiktos sazinas Iidzeklu
veidus.”

10.

13. Pec galalietotaja
pieprasijuma ligumu, liguma
kopsavilkumu, ta
pielikumus, liguma
grozijumus, ka art
komersanta izdotus
dokumentus, uz kuriem ir
atsauces liguma, taja skaita

atsauces uz komersanta
timeklvietni,  komersants
nodroS§ina  bez  maksas

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA

Liudzam papildinat Noteikumu projekta
13.punktu aiz vardiem “bez maksas
drukata formata” ar vardiem “vai viegli
lejupladéjama formata”, ka ari svitrot
vardus “vai cita ar galalietotaju saskanota
veida”.

Dalgji nemts vera

Noteikumu projekta 9.punkts precizéts,
preciz€jot dokumentu pieejamibas veidu
un svitrojot prasibas par kopsavilkumu.

Papildus Regulators vér§ uzmanibu, ka
Noteikumu projekts neierobezo
komersanta tiesibas liguma noteikt
informacijas pieprasiSanas bieZzumu.

9. Ligums, ta pielikumi,
liguma grozijumi, taja
skaitd komersanta izdotie
dokumenti un saistosa
informacija timeklvietné,

uz kuru ir atsauces
liguma, ir liguma
neatnemama sastavdala,

kuru komersants sniedz
galalietotajam, izmantojot
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N.p.k. Konsultacijai nodota

projekta redakcija

(konkréta punkta
redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par

priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par

alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

drukata formata ar katra
dokumenta izdrukas datuma
un laika identifikaciju vai
cita ar galalietotaju
saskanota veida.

Direktivas® 102.pants paredz, ka

informacija  jasniedz  skaidri  un
saprotami, izmantojot pastavigu
informacijas nes€ju vai arl jasniedz
informacija viegli lejupladéjama
dokumenta.  Direktiva  neierobezo

informacijas sniegSanu digitala formata
un neizvirza priekSnoteikumu sniegt
informaciju vai slégt ligumu ar paterétaju
drukata forma. Vienlaikus atgadinam, ka
darfjuma formas brivibu  garanté
Elektronisko sakaru likums, ka arl
saskana ar Latvijas Nacionalais attistibas
planu  2021. - 2027.gadam ir
neatnemama sastavdala no vizijas par
Latviju ka viedvalsti.

SIA “Tele2”

Noteikumu  projekta  13.punkta ir
noradits, ka pakalpojumu sniedz€jam péc
galalietotaja pieprasijuma bezmaksas ir
janodroSina noraditie dokumenti, t.sk.
ligumi, liguma  kopsavilkumi, ta
pielikumi, Iiguma grozijumi. Lai
nepielautu gadijumus, kad galalietotajs
nesamérigi biezi pieprasa izsniegt Saja
punktd noraditos dokumentus, liidzam

pastavigu  informacijas
nesgju vai péc
galalietotaja pieprasijuma
nodroSina bez maksas
drukata formata vai viegli
lejupladéjama dokumenta

formata ar katra
dokumenta izdrukas
datuma un laika
identifikaciju.

S Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 11.decembra Direktiva (ES) 2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmak — Direktiva)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32018L1972

N.p.k. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekSlikumiem vai komentariem (ir projekta attieciga
(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija

redakcija) alternativu risinajumu)
Noteikumu projekta 13.punktu izteikt
sada redakcija:
“l13. Péc galalietotaja pieprasijuma
ligumu, Iliguma kopsavilkumu, ta
pielikumus, liguma grozijumus, ka ari
komersanta izdotos dokumentus, uz
kuriem ir atsauces liguma, taja skaita
atsauces uz komersanta timeklvietni,
komersants nodrosina bez maksas
drukata formata ar katra dokumenta
izdrukas datuma un laika identifikaciju
val ar cita ar galalietotaju saskanota
veida. Ja galalietotaja pieprasjumi ir
actmredzami nepamatoti, jo 1pasSi to
regularas atkartoSanas dél, komersants
var atteikt dokumentu izsniegSanu”.
11. 19. Komersants liguma | “Latvijas Mobilais Telefons” SIA Daléji nemts véra
kopsav1lkgmé norada | Noteikumu projekta 19., 20., 21., 22., | Nemot véra kopgjas prasibas attieciba uz 19-' fqmtersar,:ts’ ekl kas
informaciju par 50 | 23.punkti dublé Regulas prasibas un | ligumiem, kas izriet no Direktivas VIII un sni(e IZ vt plefill \iif
noteikumu  15-18.punktd | nevar tikt ieklauti nacionalaja tiesibu | X pielikuma satura dald un savstarpgjas pata pojum rocta
i i - ’ _ s F% | elektronisko sakaru tikla,
noteikto pakalpojumu | akta. atsauces noraditajam prasibam | - “da d
kvalitates parametru S = e pakalpojumu kvalitates raditajiem un .eutha - norada - sadu
o - askana ar Direktivu un Regulu, . . .. | informaciju par
garantetajam_ Vertﬂ?am, augstakmingtajos punktos aprakstitie nosacijumiem, _Rigulators Ir noteicls piesléguma atrumu:
}etverot precizu gtsgum UZ | informacijas  sniegSanas  pienakumi 1nf01jn3ac1jas noradiSanu par pakalp ojumu
informacijas  pieejamibas | ypiecinami uz liguma kopsavilkumu, k\_/al_ltaztes parametru  garantetajam | 191 maksimalo
VIetu. kur§ klGist par Iiguma neatnemamu vertibam. (reklameto)  piesleguma
18.  Komersants, kas | sastavdalu. Regulators vér§ uzmanibu, ka tika nemts | atrumu;

sniedz interneta piekluves
pakalpojumu, liguma norada

SIA “Tet”

vera SIA “Tele2” 23.22.2020. iesniegtais
komentars, atbilstosi precizgjot
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir

Konsultacijai nodota
projekta attieciga

(konkréta punkta nemts véra vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)

informaciju par | lebilstam Noteikumu projekta | noteikumu redakciju, batiski atvieglojot
augSupielades un | 19.punktam, kas nosaka informacijas | minimala atruma nodro§inasanas apjomu. 19-2- parasti  pieejamo
lejupielades piesléguma | ieklausanu  liguma  kopsavilkuma. | Minimalo prasibu nosacijumi izriet no pleslc?gurng atrumu, kas
atrumu, tostarp par Saskana ar Direktivas 102.pantu liguma | vésturiski noteikta reguléjuma neatkarigi galahet(itajaril piecjams
piesléguma atruma | Kopsavilkuma ieklaujamo informaciju | no tikla Vgida Yai izmaptotés tehnologijas, | ne maza_k ka 95% _lalka
garantétajam vértibam, | N0saka Eiropas Komisija ar Regulu. | ka arf atbilstosi Reg}llal6 valsts regulativas | diennaktl, = kura ngtlba
kuras nosaka posmd no Ladzam svitrot no Noteikumiem 1esj[édes var nqtglkt prasibas, tqstarp nav z.errEaFa par 70 /0_ n_o
galalietotdja galickartas lidz 19.punktu. attlegibﬁ uz mlnlmﬁ}ﬁm . pakalquumu m.aks_lmala ) (reklameta)

. ) kvalitates prasibam. Vienlaikus minimalo piesléguma atruma un nav
Latvijas interneta apmainas platjoslas prasibu noteikSanas | zemaka par Sabiedrisko
punktam. SIA “Tele2” nepieciesamiba izriet no atbilstosas | pakalpojumu reguleSanas
19.  Komersants, kas Noteikumu proickta 23.2.apaksounkty | Pickluves platjoslas internetam | komisijas  (turpmak  —
sniedz interneta piekluves lidzam izteikrt) §2‘fd2‘1 redak(.:i'.ﬁ'p P nodrosinasanas, ka ari platjoslas interneta | Regulators) noteikto
pakalpojumu fikseta o geografiskds apsekojamibas iniciativam | minimalo platjoslas
elektronisko sakaru tikla, | “23.2. minimalo garant€to piesléguma Eiropas Savienibas dalibvalstis. Janem | interneta piekluves
liguma norada sadu | atrumu, kura vértiba nav zemaka Ka | yarz ka platjoslas interneta minimala | pakalpojuma piesleguma

informaciju par piesléguma

Regulatora noteikta minimala platjoslas

atruma nodro$inaSanas prasibas attiecas

atruma vertibu fikséta

atrumu: piesléguma  atruma  vertiba  mobila | yz operatora noteikto parklajuma zonu un | elektronisko sakaru fikla;
19.1. maksimalo elektronisko sakaru tikla. netiek pieprasits nodroSinat vietas, kur L
(reklamato)  piesleguma | SIA “Tele2” (16.06.2022) pakalpojums nav piejams. Saistiba ar | 19-3. minimalo
atrumu; Elektronisk Karu K i Kat min&to par nepamatotam priekirocibam | garanteto piesleguma
: L api eKtronisko sakaru komersantl Katiu | gy a5 interneta pakalpojuma sniedzgjam | atrumu, kura vertiba ir
19.2. parasti pieejamo lek k K . o -
ol at Kk gadu lesniedz elektronisko — sakaru Regulators norada, ka fikseta tikla | Vismaz 20% no liguma
piesicguma atrumu, — Kas | nakalpojumu  kvalitates deklaracijas. Tetad 2 ldroctham | noradita maksimala
galalictotajam picejams ne | Deklargjot terneta picluves atbllstgsl_ o tlkl}l pr1ek§roc1bam (reklameta)  piesleguma
mazak ka  95% laika | pakalooi Kvalitat et nodro§inama platjoslas interneta | \ 'S
pakapojuma valitates — paramelii | o ametru klastam  un  minimalajam | truma un nav zemaka par

diennakti, kura vértiba nav
zemaka par  70% no

vertibas, ir jasniedz ari informacija par

prasibam ir daudz stingraki nosacijumi,

Regulatora noteikto

6 Eiropas Parlamenta un Padomes 2015.gada 25.novembra Regula (ES) 2015/2120, ar ko nosaka pasakumus sakara ar piekluvi atvértam internetam un groza Direktivu 2002/22/EK
par universalo pakalpojumu un lietotaju tiestbam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr.531/2012 par viesabong&Sanu publiskajos mobilo
sakaru tiklos Savieniba.
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N.p.k. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
rojekta redakcija riekSlikumiem vai komentariem (ir rojekta attieciga
proj J P proj g
(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
maksimala (reklaméta) | interneta piekluves pakalpojuma | salidzinot ar pakalpojumiem mobilaja | minimalo platjoslas
piesléguma atruma un nav | kvalitates  pieejamibu procentos. Pec | tikla. interneta piekluves
zemaka par Sabiedrisko | Regulatora — majas - lapa pieejamas | . /oiorios uz  16.06.2022. viedoku | PAKalPojuma piesiéguma
kalpoiumu  reculesanas | Informacijas var secinat, ka elektronisko y o atruma vertibu fikséta
pakalpoj g . . saskanosanas  sanaksmé  komersantu . 1=
komisii t sk — | sakaru komersanti interneta piekluves | . . _ . elektronisko sakaru tikla
omisijas  (turpma Kaloo thilstodd tvalitat izteikto  liigumu, Regulators sniedz kurs rakst S
Regulators) noteikto | Paka'pojuma — atbilstosam —kvautales | o014, skajdrojumu  par Noteikumy | UN KUrS TaKsturo zemako
minimalo platjoslas prasibam pieejamiba 2021. gada un 20.2.apakspunktu atrumu, kads
ternet okl 2022. gada ir deklaréta ne mazak ka 4P ' galalietotajam var bt
mlfnlle? .p1¢1:_ uves 95%.[...] Attieciba uz  elektronisko  sakaru pieejams vislielakas
pakalpojuma  piesléguma Kkalpoi liguma (turpmak — ligums) -
ol - o s e we = - | pakalpojumu liguma (turp g noslodzes stundas.
atruma vertibu _ﬁl_iseta [...]_I(}ll_e;motl_\éera 51 VegtliltesN4.t p;{mkta ieklaujamo informaciju un interneta
elektrom;kq sakaru tikla; 12181;1 10, ukvzamktprecge K (f[ “ 11{1(111_1 pakalpojuma  minimalam  prasibam | 20. Komersants, kas
19.3. minimalo garanteto dak |, APAkSpUnkil, - 1z5akot - 8aGa | Regulas’ 4.panta 1.punkta d) apakipunkta | sniedz interneta pickluves
piesléguma atrumu, kura | FeCaKCya: ir noteikts, ka komersantiem, kas sniedz | pakalpojumu mobila
vertiba ir vismaz 20% no | “20.2. minimalo garant€to piesléguma | interneta pakalpojumu, liguma jaieklauj | elektronisko sakaru tikla,
Tguma noradita maksimala | atrumu vai noradi uz minimalo garant&to | informacija ar  minimalo, arasti | [iguma norada  $adu
lig d ksimala | a i noradi inimalo g eto | informacija p inimal p i | liguma ad sad
(reklamé&ta) piesléguma | piesléguma atrumu, kura vertiba nav | pieejamo, maksimalo un reklaméto | informaciju par
a a zemaka ka Regulatora noteikta minimala | piesleguma atrumu fikse€tos tiklos vai par | piesleguma atrumu:
atruma un nav zemaka par aka ka Regul ikt minimala | piesléguma a fiksetos tikl i par | piesleguma a
Regulatora noteikto | platjoslas interneta piekluves | paredzéto maksimalo un reklaméto '
minimalo platjoslas pakalpojuma piesléguma atruma vértiba | piesléguma atrumu mobilos tiklos. | 20.1. makmm@lo
interneta pickluves mobila elektronisko sakaru tikla, vai nav | Vienlaikus Regulas 5.panta 1.punkts | (reklam&to)  piesléguma
pakalpojuma pieslééuma zemaka ka Regulatora noteiktd minimala | nosaka, ka valstu regulativas iestades ciesi | atrumu, kur§ rakst}lr(?
struma  verfibu  fiksata platjoslas piesléguma atruma vértiba | parrauga un nodroSina atbilstibu Regula gglahetotéjam fakUSkl
lektronisko sakaru fikla fikseta elektronisko sakaru tikla, ja | ietvertajiem nosacijumiem un veicina | ple€jamo maksimalo
lie rinls 054 %rlll 1 S U interneta piekluves pakalpojums sniegts | nepartrauktu nediskrimingjosu piekluvi | piesléguma atrumu;
asta sturp Zemaxo atruml_l, mobila  elektronisko  sakaru  tikla | internetam tada kvalitate, kas atspogulo
kads galalictotdjam var blit | oaalietotaja telpas vai majsaimnieciba, | sasniegumus  tehnologiju  joma, un

" Eiropas Parlamenta un Padomes 2015.gada 25.novembra Regula (ES) 2015/2120, ar ko nosaka pasakumus sakara ar piekluvi atvértam internetam un groza Direktivu 2002/22/EK
par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr.531/2012 par viesabon&sanu publiskajos mobilo
sakaru tiklos Savieniba.
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir

Konsultacijai nodota
projekta attieciga

(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
piecjams vislielakas | izmantojot marSrutétaju-modemu, un kas | mingétajos noliikos var noteikt tostarp

noslodzes stundas.
20. Komersants, kas
sniedz interneta piekluves

pakalpojumu mobila
elektronisko sakaru tikla,
liguma norada sadu

informaciju par piesléguma
atrumu:

20.1. maksimalo
(reklaméto) piesléguma
atrumu,  kur§  raksturo
galalietotajam faktiski
pieejamo maksimalo
piesléguma atrumu;

20.2. minimalo garant&to
piesleguma atrumu, kura
vertiba ne mazak ka 95%
laika diennakti nav zemaka
ka  Regulatora noteikta
minimala platjoslas
interneta piekluves
pakalpojuma  piesléguma
atruma  veérttba mobila
elektronisko sakaru tikla vai
nav zemaka ka Regulatora
noteikta minimala platjoslas

raksturo zemako atrumu, kads
galalietotdjam var but pieejams 95%
gadfjumu diennakts laika.”

SIA “Tele2” (08.08.2022)

Liudzam izslegt Noteikumu
20.2.apakSpunktu,  pamatojoties  uz
sadiem argumentiem:

[4.1.] Noteikumu 20.2. punkta ietverta
prasiba nodro$inat minimalo garantto
piesléguma atrumu, kura vértiba nav
mazaka ka Regulatora noteikta minimala
platjolsas interneta piekluves
pakalpojuma piesléguma atruma veértiba
mobila  elektronisko  sakaru  tikla
(turpmak teksta “minimala garantéta
atruma prasiba”) netabilst Latvijai
saistoSajam Eiropas Savienibas
reguléjumam, nacionalajai likumdos$anai
un neatbilst lietderibas kriteérijiem.

[4.2.]Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas (ES) 2015/2120 4. panta 1.
punkta d) apakSpunkts nosaka, ka liguma
kura ietilpst interneta  piekluves
pakalpojumi, jabut ar1 skaidram un
saprotamam  paskaidrojumam  par
minimalo, parasti pieejamo, maksimalo

minimalas  pakalpojumu  kvalitates
prasibas interneta piekluves pakalpojumu
sniedz&jiem. Savukart komersantiem V&l
Sobrid spéka esoSo saistoSo Vispargjas
atlaujas noteikumu® 25.9.3.apak$punkts
noteic, ka fikséta elektronisko sakaru tikla
sniegta interneta pakalpojuma minimalais
garantétais piesléguma atrums
(augsupieladei un lejupieladei) nedrikst
biit zemaks ka 20% no liguma noradita

maksimala  (reklamé&td)  piesleguma
atruma, savukart mobila elektronisko
sakaru  tikla  sniegtam  interneta

pakalpojumam atbilsto§i So noteikumu
25.10.2.apakSpunktam — ne zemaks ka
platjoslas piesleguma atruma zemaka
robeza, kas atbilstosi [idzSingjai platjoslas
pieslegumu uzskaitei ir 256 kilobiti
sekundg.

Pamatojoties uz Eiropas stratégisko mérki
2020.gadam par piesléguma atruma
raditajiem un noteiktajam prasibam par
platjoslas interneta piekluves
pakalpojuma  minimala  piesléguma
atruma vertibas noteikSanu proporcionali
maksimalai piesléguma atruma vértibai,
galalietotaju tiesibu aizsardzibu, nosakot

20.2. minimalo

garantéto piesléguma
atrumu, kura vértiba ne
mazak ka 95% laika
diennakti nav zemaka par

Regulatora noteikto
minimalo platjoslas
interneta piekluves

pakalpojuma piesléguma
atruma vertibu mobila
elektronisko sakaru tikla

fikseta pakalpojuma
sanemsSanas vieta
operatora noteikta
parklajuma zona
galalietotaja telpas vai
majsaimnieciba, ja
interneta piekluves
pakalpojums tiek
nodro§inats, izmantojot

marsrutétaju-modemu.

8 Regulatora 2018.gada 20.decembra lemums Nr. 1/35 “Vispargjas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozarg”
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

piesléguma atruma vértiba
fikséta elektronisko sakaru
tikla, ja interneta piekluves
pakalpojums sniegts mobila
elektronisko sakaru tikla
galalietotaja  telpas  vai
majsaimnieciba, izmantojot
marSrutétaju-modemu, un
kas raksturo zemako atrumu,
kads galalietotajam var biit
pieejams vislielakas
noslodzes stundas.
(08.09.2022. redakcija)

un reklamé&to lejuplades un augSuplades
atrumu fiks€tajos tiklos vai par aplésto
maksimalo un reklamé&to lejuplades un
augSuplades atrumu mobilajos sakaru
tiklos.

[4.3.]Tapat BEREC “Net Neutrality
Regulatory Assessment Methodology”
6.2.1. punkta neparprotami ir noradits ka
prasibas par minimala atruma noradiSanu
ir attiecinamas tikai uz fiks€tajiem
tikliem:

“6.2.1 The minimum speed is the lowest
speed that the ISP providing fixed
network 1AS undertakes to deliver to the
end user, according to the contract. The
actual speed should not be lower than the
minimum speed, except in cases of
interruption of the IAS.

The minimum speed value defined in the
contract  should be compared
individually  for results of each
measurement calculated as described in
section 3.1. The minimum speed
requirements and recommendations
apply for fixed networks only.”

[4.4] Elektronisko sakaru likuma

vienotu kompensacijas kartibu
neatbilstosa pakalpojuma vai
pakalpojuma neesamibas gadijuma, ka art
izvert€jot paslaik nodroSinato, tostarp
komersantu deklaréto, piesléguma atruma
vertibu procentualo sadalijumu, interneta

piekluves pakalpojuma izmantoSanas
intensitates ikgadgju picaugumu,
Regulators noteica, ka minimalajam
piesléguma atrumam ikviena

majsaimnieciba lejupieladei jabit vismaz
6 megabitiem sekundé jeb 20% no
30 megabitiem  sekundé.  AtbilstoSi
atseviskiem tehniskiem risinajumiem, ka
arT nemot véra vairuma interneta vide
izmantoto pakalpojumu lietojuma
virzienu, prasibas interneta piesl€éguma
atruma minimalajai vertibai augSupieladei
noteiktas 2 megabiti sekund€. Prasiba
Sada apjoma atbilstoSi  Noteikumu
projektam ir attiecinata uz fiks€to
interneta pakalpojumu, ka arf, ja interneta
piekluves pakalpojums sniegts mobila
elektronisko sakaru tikla galalietotaja
telpas vai majsaimnieciba, izmantojot
marsrutétaju-modemu. Vienlaikus, nemot
veéra iepriek§ minéto meérku, atbilstosas

piekluves platjoslas internetam
(turpmak “ESL™) 37. panta 1. dala | nodroginasanas un uz  vienlidzigas
nesatur  pilnvarojumu  Regulatoram | ,ieksmes principos balstitas
noteikt papildus  kvalitates  kriterijus | oqlalietotaju  lidzvertigas aizsardzibas
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Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

mobila interneta piekluves
pakalpojumam, kas atSkirtos no ieprieks
minétajos Eiropas Parlamenta un
Padomes un BEREC dokumentos
minétajam prasibam informacijai par
mobila interneta piekluves pakalpojuma
atruma raksturlielumiem.

[4.5] Atkartoti luidzam nemt véra, ka
atSkiriba no fikséta interneta piekluves
pakalpojuma, mobila interneta atruma
minimalas prasibas nav iesp&jams
nepartraukti nodroS§inat no mobila
elektronisko sakaru komersanta
neatkarigu apstaklu deél, piem&ram,
parklajuma esamibas, attaluma lidz bazes
stacijai ietekme, konkrétas bazes stacijas
konkréta laika posma apkalpoto klientu
skaita, laika apstaklu, rajona
topografisko ipasibu ietekmes un citu
apstaklu ~ kopuma, ko  mobilais
elektronsiko sakaru komersants nevar
ietekmét.

Sados apstaklos minimalo garantéto
atruma  prasibu  izpilde  mobilo
elektronisko sakaru komersantiem biis
lidzvertiga ar dalibu loterija, kur nekad

noltuika neatkarigi no elektronisko sakaru
tikla veida vai izmantotas tehnologijas,
mobila tikla ir saglabata 11dz§ingja prasiba
par minimalo garantéto piesléguma
atrumu, preciz€jot nosacijumus, ka ta
vertiba ne mazak ka 95% laika diennaktt
nav zemaka par Regulatora noteikto
minimalo platjoslas interneta piekluves
pakalpojuma piesléguma atruma veértibu
mobila elektronisko sakaru tikla operatora
noteikta  parklajuma zona, mainot
piesléguma atruma minimalo vertibu no
256 kilobitiem sekundé uz 2 megabitiem
sekundg.

Interneta piekluves Fiks&taja tikla & raterim
kalpoj ieslé bilaja tikla
leiunialzde/

Mobilaja tikla (internets
telefona)

atrums /

Minimalais garantétais 20% no maksimala, betne | 2 Mbiti

95% d/n

70% no maksimala 95% d/n = Nav noteikts
un ne zemak par minimalo
Maksimalais (reklamétais) | Komersanta reklamétais

Parasti pieejamais

Komersanta reklamétais

Piesleguma atruma zemakas robeZas
izvéle nemta vera ari Eiropas Iimena
iniciativa geografiskam apsekojumam
platjoslas tikla sasniedzamibai®, kur viens
no apsekojuma meérkiem ir nodroSinat
salidzinamibu  pakalpojuma kvalitates
pieejamibai, tostarp mobila  tikla
100x100m parklajuma rezgi. Platjoslas

® BEREC pamatnostadnes valstu regulativajam iestadem tikla izvérSanas geografisko apsekojumu konsekventai piemérosanai (BoR (20) 42) 05.03.2020.
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nebiis iesp&jams paredz€t kad un kura
vieta no komersanta neatkarigu apstaklu
del tiks vai netiks nodroSinata minimala
garantéta atruma prasiba. Tas radis
konkurences deformaciju, nodroSinot
nepamatotas  priekSrocibas  fikséta
interneta piekluves pakalpojumu
sniedzgjiem, jo tiem nepastav tada veida
ar fizikas likumiem saistiti ierobezojumi
nodrosinat noteiktu minimalo interneta
garant€to  atrumu, kas, iesp&jams,
izpaudisies ka salidzinoSi ievérojami
zemaks parkapumu skaits saistiba ar
minimala garanteta interneta atruma
nodroS§inasanu, kas savukart potenciali
radis sabiedriba maldigu priekSstatu par
fikseta un mobila interneta
salidzinoSajam kvalitates 1paSibam.

pieslegumu datu uzskaitei ka zemaka
robeza noradita piesléguma atruma
vertiba 2 megabiti sekundg.

Tadgjadi komersants, kurS sniedz
platjoslas interneta piekluves
pakalpojumu, nodroSina  piesléguma
atrumu, kas ir pietiekams, lai patérétajs
pieklitu  minimalajam  pakalpojumu
apjomam, kas noteikts Elektronisko
sakaru likuma un kas nav zemaks par
2 megabitiem sekundé mobila
elektronisko sakaru tikla operatora
noteikta  parklajuma zona, tostarp
majsaimnieciba, izmantojot rateri, bet
fikséta  elektronisko  sakaru  tikla
piesleguma punkta lejupielades atrums
nav zemaks par 6 megabitiem sekund€ un
augSupielades atrums nav zemaks par

2 megabitiem sekundg.

12.

20. Komersants, kas sniedz

interneta piekluves
pakalpojumu, liguma un
liguma kopsavilkuma
norada informaciju  par
augSupielades un
lejupielades piesléguma

atrumu, kuru nosaka posma
no galalietotaja galiekartas

SIA “BITE Latvija ”

13 2

lerosinam pirmo teksta vardu “un
aizstat ar vardu “vai”, jo saskana ar
Direktivas ~ 258.apsvérumu  liguma
kopsavilkumam nevajadzetu dubléties ar
liguma ieklauto informaciju un otradi.

Nemts vera

Noteikumu projekta 18.punkts precizeéts.

18. Komersants, kurs
sniedz interneta piekluves

pakalpojumu, liguma
norada informaciju par
augSupielades un
lejupielades piesléguma
atrumu, tostarp par
piesleguma atruma
garantétajam  vertibam,
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13.

(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
lidz  Latvijas  interneta kuras nosaka posma no
apmainas punktam. galalietotaja  galiekartas
lidz Latvijas interneta
apmainas punktam.
SIA “BITE Latvija” (26.04.2022.) Dalgji nemts vera 22. Komersants

21. Komersants liguma
ietver nosacijumus  par
galalietotaja tiestbam
sanemt kompensaciju, kas ir
samazinata  maksa  par
pakalpojuma nodrosinasanu,
sados gadijumos:

21.1. ja pakalpojums
netiek nodroSinats
komersanta planota vai, péc
galalietotaja  iesnieguma,
neplanota pakalpojuma
partraukuma gadijuma un
partraukuma ilgums
parsniedz 24 stundas
norékinu perioda, iznpemot
gadijumus, ja bojajumu
komersants nevar noverst
galalietotaja apzinatas vai
neapzinatas darbibas d&l. Sis

Nemot véra noteikumu projekta III.
nodalas “Kompensacijas piemérosanas
kartiba” merki —nodro$inat, ka 25.1. —
25.3. punktd noraditajos gadijumos
galalietotajs ir  tiesigs sanemt
kompensaciju, ka ari, ievérojot 25.
panta teksta redakciju: “Komersants
liguma  ietver  nosacijumus  par
galalietotaja tiestbam sanemt
kompensaciju, kas ir samazinata maksa
par pakalpojuma nodroS§inasanu[..]” un
apsvérumu, ka prakse var but
gadijumi, ka maksa par pakalpojumu
jau ir aprékinata, ka ar1 maksas
neaprékinasana, ja iestajies kads no 25.1.
—25.3. punkta noraditajiem gadijumiem,
prasitu no komersanta veikt tehniskas
izmainas ta iekS$€jas sisttmas (kuru
veikSanai ir nepiecieSami gan laika,
gan  cilvekresursi), bet izmainu
veikSanu objektivi apsvérumu de] nav

Regulators neredz pamatotu iemeslu
iebildumam par pakalpojuma atjauno$anu
24 stundu laika un noraida piedavato

72 stundu  pakalpojuma  atjaunosanas
laiku, tomer piekrit maksas
neaprékinasanai, ja tiek  sanemts
iesniegums no galalietotaja.

Precizéts Noteikumu projekta

22.1.apakSpunkts un 23.punkts. Svitrots
21.10.2020. Konsultaciju dokumenta®®
noteiktais 28.punkts un 30.punkts.

liguma ietver nosacijumus
par galalietotaja tiestbam
sanemt kompensaciju, kas
ir samazinata maksa par
pakalpojuma
nodroSinasanu,
gadijumos:

22.1. ja

sados

pakalpojums
netiek nodroSinats
komersanta planota
pakalpojuma partraukuma
gadfjuma vai neplanota
pakalpojuma partraukuma
gadijuma péc galalietotaja

iesnieguma un
partraukuma ilgums
parsniedz 24  stundas

norékinu perioda, iznemot
gadfjumus, ja bojajumu
komersants nevar noverst
galalietotaja apzinatas vai

nosacijums neattiecas uz | 'O CRUVE dpSVELt ‘ / °to _
gadijumiem, kad komersants | 1€SP&jams veikt tik 1sa laika (noteikumi neapzinatas darbibas del.
partrauc pakalpojuma stajas speka vienlaikus ar Elektronisko Sis nosacijums neattiecas

10 K onsultaciju dokuments par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma noteikumiem

19



https://www.sprk.gov.lv/sites/default/files/editor/ESPD/Faili/Dokumenti/KD_ES_pakalpojuma_l%C4%ABguma_noteikumi_21102020.pdf

Konsultacijai nodota
projekta redakcija

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir

Konsultacijai nodota
projekta attieciga

(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
sniegSanu  galalietotajam, | sakaru likumu), aicinam Regulatoru uz  gadijumiem, kad
kur§ nav samaksajis par | noteikumu projekta 26., 28. un 30.punktu komersants partrauc
sanemtajiem izteikt $adas redakcijas:“26. Komersants pakalpojuma  sniegSanu
pakalpojumiem vai nav | So noteikumu 25.1.apakspunkta galalietotajam, kur§ nav
izpildjis  citas  liguma | min€taja gadijjuma neaprékina maksu samaksajis par
noteiktas  saistibas  pret | vai, ja maksa ir aprékinata, kompensg, sanemtajiem
komersantu; par pakalpojuma nodroSinasanu laika pakalpojumiem vai hav
. perioda, kura galalietotajam izpildjjis citas Iiguma
_21-2_- pec galalletotéj_a pakalpojums netiek nodroSinats.” “28. noteiktas saistibas pret
iesnieguma komersantam, ja | Komersants o) noteikumu komersantu;
komersants, veicot $ a inétaja fjuma . .
pakalpojuma kvalitates 25-2.21_16}1(81311111(123 o galfljum'a 22.2. pec galalictoaja
: . > | ieaprexina maksu val, ja - maksa 1t iesnieguma komersantam,
parbaudi, konstate | aprekinata, kompensé, par interneta . .
o2 SR e ’ 5 o ja komersants, veicot
neatbilstibu liguma | piekluves pakalpojuma nodroginasanu akalpoiuma  kvalitates
noteiktajam  pakalpojuma | laika  perioda, kura pakalpojumu P érbalil dJl Konstatd
kvalitates parametru | kvalitite nav nodroSinata atbilstosi Eeatbﬂst{bu iguma
vertibam; Regulatora noteiktajam minimalajam o :
. s _ noteiktajam pakalpojuma
) | platjoslas piesleguma atruma kvalitat ¢
21.3. pec galalietotdja | yarttbam.™30. Komersants So Ya_lba_l ©s parametru
lesnieguma Regulanram, J& | noteikumu  25.3.apakspunktd min&taja vertibam;
Il){ae:l?;?;ﬁlsn gonstatEVZE{[Z%éz gadijuma,  sanemot inff)rmﬁc?iju no 22.3. pec galalietotaja
bilsth " > Regulatora par kopstateto 1nte'rrleta iesnieguma Regulatoram,
nea 'lis'l u ral 18uMa | piekluves  pakalpojuma  kvalitates ja Regulators konstate
noteiktajam  pakalpojuma | peatbilstibu, neaprekina maksu vai, ja CotE -
kvalitates parametru k : skinai k 5 smegt? pakalp ojuma
o maksa Ir apréinata, kompense, par kvalitates neatbilstibu
vertibam. pakalgojlf(ma kncl)dr(.)éinﬁle(mul‘ laika liguma noteiktajam
erioda, kura pakalpojumu kvalitate nav : =
22 Komersants o | P - p tb'litj: G Resulut pakalpojuma  kvalitates
oteikumu nodro$inata  atbilstosi egulatora parametru vértibam.

21.1.apakSpunkta minétaja
gadijuma péc galalietotaja

noteiktajam  minimalajam  platjoslas
piesléguma atruma veértibam.”
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(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
iesnieguma neaprékina | SIA “Tet” (14.06.2022.)

i . . 23. K t S
maksuv. _Qar pgkalpo!um_a Iebilstam pret Noteikumu 22.1.punkta (>OmErsants >0
nodrosinasanu laika perioda, . — . noteikumu

~ S noteikto 24 stundu partraukuma ilgumu . -
kura galalietotajam - e . 22.1.apakspunkta

kalooi tiek | U0 23.punkta noteiktajai  prasibai minctaid  cadiiumi  pec
paxalpojums netie neaprékinat maksu, ja partraukuma ja _gad P

nodros§inats, vai, ja maksa ir
aprékinata, kompensg to.

23. Komersants So
noteikumu

21.2.apakSpunkta minétaja
gadijuma nosaka samazinatu
maksu par pakalpojuma
nodroSinasSanu, piemérojot
kompensaciju, kas nav
mazaka par 50% no maksas
par pakalpojuma
nodro$inasanu konkréta
norékinu  perioda, kura
pakalpojumu kvalitate nav
nodroSinata atbilstosi

liguma noteiktajam
garant€tajam pakalpojuma
kvalitates parametru
vertibam.

(08.06.2022. redakcija)

ilgums parsniedz 24 stundas norekinu
perioda. 24 stundas ir nesamérigi 1ss
periods un lidzam ta vieta noteikt 72
stundas. Vienlaikus lidzam papildinat
attiecigos Noteikumu punktus ar to, ka
parrékins par partraukuma periodu tiek
veikts, ja ir sanemts klienta iesniegums
un bojajums nav noversts 72 stundu laika
kops$ komersants bojajumu ir konstatgjis
vai kop§ ir sapemts iesniegums no
klienta. Ludzam izteikt 22.1.punktu un
23.punktu Sada redakcija: “22.1. péc
galalietotaja iesnieguma komersantam,
ja pakalpojums netiek nodroSinats
komersanta planota vai neplanota
pakalpojuma partraukuma gadijuma un

partraukuma  ilgums parsniedz 72
stundas nor€kinu perioda, iznemot
gadfjumus, ..... 23. Komersants $o

noteikumu 22.1.apakSpunkta mingtaja
gadfjuma péc galalietotaja iesnieguma

sanemsSanas neaprékina maksu par
pakalpojuma  nodroSinasanu  laika
perioda, kura galalietotajam

galalietotaja iesnieguma
neaprékina maksu par
pakalpojuma

nodro$inasanu laika
perioda, kura
galalietotajam

pakalpojums netiek

nodroSinats, vai, ja maksa
ir aprékinata, kompensé
to.
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pakalpojums netiek nodroSinats, vai, ja
maksa ir aprékinata, kompense to.”

14.

29.1.3. komersanta

nosaukumu vai
saisinajumu;

29.2.3. komersanta
nosaukumu vai
salsinajumu;

(08.06.2022. redakcija)

SIA “Tele2” (16.06.2022.)

Noteikumu  29.1.3. un  29.2.3.
apakspunktos ir noradits, ka
komersantam  rékina ir  jaietver

informacija par komersanta nosaukumu
val ta saisinajums.

Tele2 ieskata, §ada informacijas
noradiSana rékina par katru izsaukumu,

1szinu un multivides 1szinu nav lietderiga
un var neietvert aktualo informaciju par

izsaukta numura galalietotaja
elektronisko  sakaru pakalpojumu
sniedz€ju rékina sapemSanas bridi.

Piem@ram, izsaukta numura galalietotajs
veic numura saglabasanas pakalpojumu
pirms rékina izrakstiSanas.

Ludzam izslegt Noteikumu 29.1.3. un
29.2.3. apakSpunktus.

Nemts vera

Svitrots Noteikumu projekta 29.1.3. un
29.2.3.apakSpunkts.

27. Ja  galalietotajs
pieprasa, komersants
rekinam nodroSina
detalizacijas pamatlimeni
par galalietotajam
sniegtajiem

pakalpojumiem, ietverot
vismaz §adu informaciju:
27.1. balss sakaru
pakalpojumam par katru
izsaukumu,  nodroSinot
S$adu detalizaciju:

27.1.1. izsaukuma datums
un laiks;

27.1.2. izsauktais numurs;

27.1.3. viesabon&sanas
operators un valsts, ja
galalietotdjs ~ izmantoja
balss sakaru pakalpojumu
viesabonésana;

27.1.4. sarunas ilgums;

27.1.5. maksa par
savienojumu, ja tadu
pieméro;
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27.1.6. kop€ja summa par
izsaukumu, ja  tadu
pieméero;

27.2. par katru Tszinu un

multivides 1szinu,
nodrosinot Sadu
detalizaciju:

27.2.1. 1szinas
nosiutisanas datums un
laiks;

27.2.2. numurs;

27.2.3. viesabon&Sanas
operators un Vvalsts, ja
galalietotajs ~ izmantoja
1szinu pakalpojumu
viesabonésana;

27.2.4. maksa par iszinas
nositiSanu, ja  tadu
pieméro;

27.3. par katru interneta
piekluves  pakalpojuma
izmantoSanas dienu vai
sesiju mobila elektronisko
sakaru tikla, nodroS$inot
sadu detalizaciju:

27.3.1. datums;
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27.3.2. izmantoto  datu
apjoms vienas diennakts
vai sesijas laika;

27.3.3. viesabongsanas
operators un Vvalsts, ja

galalietotdjs  izmantoja
interneta piekluves
pakalpojumu
viesabonésana;

27.3.4. piem@rota maksa.

15.

29. Komersants

nodroSina galalietotajam So
noteikumu 27. un 28.punkta
informacijas
pieejamibu bez maksas péc
1zveles
elektroniski (pieméram, uz
noradito
elektroniska pasta adresi,

noteiktas
galalietotaja
galalietotaja
komersanta

pasapkalpoSanas

informacijas
iespejas.t
(03.08.2022. redakcija)

portala
u.c.) vai papira formata, ja
galalietotajam nav cita veida
sanemsanas

SIA “Tet”

Iebilstam pret 31.punkta paredzeto
paplaSinato informacijas nodroSinaSanas

pienakumu. Liudzam saglabat esoSo
reguléjumu:
— Komersants nodroSina abonentam
juridiskai personai informaciju
elektroniski;

— Komersants nodroSina abonentam
fiziskai personai informaciju péc
personas

izveles - papira formata vai elektroniski.
Lidzam izteikt 31.punktu sekojosi:

“31.Komersants nodroSina
galalietotajam  noteikumu  29. un
30.punkta noteiktas informacijas

Dalgji nemts vera

Komersantam jasniedz galalietotajam
iesp€ja sanemt informaciju galalietotajam
pieejama un iesp&jama veida, vienlaikus
Noteikumu projekta ka primara ir noteikta
prasiba  par elektroniska  formata
informacijas pieejamibu, kas nozimé, ka
galalietotajam biitu japamato
pieprasijums informacijas sanemsSanai
papira formata, ja, pieméram, liguma
noslégSanas laika galalietotajs ir noradijis
e-pasta adresi vai juridiskajai personai ta
ir pieejama tas timek]vietné.

Regulators Noteikumu projekta nenosaka
komersantiem prasibu piegadat rékinu bez
maksas, bet gan nodroSinat ta
sagatavoSanu un pieejamibu bez maksas.
Rékina piegades izdevumus komersants

28. Komersants
nodroSina galalietotajam
So noteikumu 26. un
27.punkta noteiktas
informacijas pieejamibu
bez maksas péc
galalietotaja izveles
elektroniski  (piem&ram,
uz galalietotaja noradito
elektroniska pasta adresi,
komersanta
pasapkalpoSanas portala
u.c.) vai papira formata, ja
galalietotajam nav cita

veida informacijas
sanemsSanas iespgjas.
Galalietotajs, izveloties

sanemt So noteikumu 26.
un 27.punktd noteikto
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PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

pieejamibu bez maksas sekojosa veida:

31.1.Abonentam fiziskai personai — péc
personas izv€les papira formata vai
elektroniski;

31.2.Abonentam juridiskai personai —
elektroniski.”

SIA “Tele2” (08.08.2022)

Noteikumu 29. punkta ir noteikts, ka
komersantam ir janodro$ina
galalietotajam 27. un 28.punkta noteiktas
informacijas pieejamiba bez maksas p&c
galalietotaja izveles elektroniski vai
papira formata, ja galalietotajam nav cita
veida informacijas sanemsanas iespgjas.

Tele2 ieskata, Saja punkta noraditais
komersanta pienakums nodrosinat papira
formata rékinu piegadi bez maksas ir
parmeérigs un vert§jams ka nepamatota
papildus nodeva.

Liudzam precizét Noteikumu 29.punktu
sada redakcija:

“29. Komersants nodroSina
galalietotajam So noteikumu 27. un
28.punkta noteiktas informacijas

pieejamibu bez maksas péc galalietotaja
izveles elektroniski (pieméram, uz

pec saviem ieskatiem sniedz ar vai bez
maksas, iepriek§ par to vienojoties ar
galalietotaju.

Noteikumu projekta
redakcionali precizéts.

28.punkts

informaciju papira
formata, sedz tas piegades
izdevumus.
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Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

galalietotaja noradito elektroniska pasta
adresi, komersanta paSapkalposanas
portala u.c.) vai papira formata, ja
galalietotajam nav cita veida
informacijas  sanemsSanas  iespgjas.
Izveloties sanemt rékinu papira formata,
galalietotajs apmaksa rékina piegades
izdevumus.”

16.

Konsultaciju dokuments
Normativa akta projekta
izstrades nepiecieSamiba

[...] Saistiba ar komersantu
piedavatajiem

papildpakalpojumiem  un
papildu iekartam Noteikumu
projekta ieklauta prasiba, ka

informaciju par
papildpakalpojumiem  vai
papildu iekartam ieklauj
liguma, ja  galalietotajs
apzinati 1zvelgjies
piedavatos

pakalpojumus vai ierices,

par to galalietotajam pauzot
piekriSanu aktivas ricibas
rezultata, pieméram, liguma
atzimgjot izv€les lauku. [...]

SIA “BITE Latvija”

BITE ieskata sada prasiba elektronisko
sakaru komersantiem ir parmériga,
pamatojot to ar zemak noraditajiem
apsveérumiem:

1) sada veida pienakums, kas nosaka, ka
elektronisko sakaru komersantam no
galalietotaja par papildpakalpojuma
pieslégSanu un/vai papildu iekartas
iegadi ir jasanem piekriSana, kas pausta
aktivas ricibas rezultata, pieméram,
liguma atzim&jot izvéles lauku par
papildpakalpojuma pieslégsanu un/vai
papildu iekartu iegadi, neizriet no
Direktivas. Tapat, $ada prasiba netiek

noteikta Elektronisko sakaru likuma
likumprojekta (turpmak —
Likumprojekts);

2) Sobrid elektronisko sakaru
komersantiem saskana ar Patérétaju

tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak —

jabit

Dalgji nemts vera

Direktivas S.panta 1.punkta
d) apakSpunkts nosaka  Regulatoram
pienakumu sekmét galalietotaju tiesibu

aizsardzibu elektronisko sakaru nozaré.
Direktivas 102.panta 7.punkts noteic, ka
dalibvalstis ar1 turpmak savos tiesibu
aktos var saglabat vai ieviest noteikumus
saistiba ar aspektiem, kas nav reguléti Saja
panta, jo ipasi, lai risinatu no jauna
radusos jautajumus.

Konkrétais prasijums izriet no vairaku
gadu gaitd sanemtajam un Regulatora
izvert€tajam galalietotaju stdzibam, ka
ar1 sniegtajam konsultacijam. Lidz ar to
Regulatora ieskata galalietotajam biitu
parliecinatam, ka  butiskas
informacijas, 1pasi liguma izmainu,
gadijuma tas sapems informaciju no
komersanta savlaicigi un tada veida, kads
ir paredzets liguma.
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alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

PTAL) 4.panta ceturtas dalas
noteikumiem ir pienakums pirms liguma
noslégSanas sanemt no paterétajiem
skaidri paustu piekriSanu jebkuram
maksajumam papildus samaksai, kas
paredz@ta par liguma galveno saistibu.
SIA “Bite Latvija” ieskata papildu
piekriSanas sanemsana, kas biitu sniegta
aktivas ricibas rezultata, piemé&ram,
liguma  atzimgjot izvéles lauku,
uzskatama par tadu, kas faktiski
pagarinatu  klientiem  sapemt  tos
papildpakalpojumus un papildu iekartas,
par kuru pieslégsanu un iegadi klienti jau
ir devusi piekriSanu PTAL 4.panta
ceturtas dalas tvéruma. Faktiski jau tagad
pastav pietiekams patérétaja aizsardzibas
lidzeklis pret situaciju, kad paterétajs nav
informéts par piedavajuma ieklautajiem
papildpakalpojumiem vai iekartam.
Uzskatamibai paskaidrojam, ka
lidzSingja praksé klienti, taja skaita,
patérétaji, savu piekriSanu pakalpojumu,
papildpakalpojumu pieslégsanai, ka ari
iekartu un papildu iekartu iegadei sniedz
vismaz divas reizes. Sakotngji klienti
piekriSanu pauz mutiski, kad pirms
liguma  sagatavoSanas elektronisko
sakaru komersants, ievérojot PTAL
4.panta otras dalas noteikumus, sniedz
pilnigu informaciju par preci vai

Regulators vér§ uzmanibu, ka sakotngji
piedavata norma viedoklu ar
komersantiem saskanosanas laika butiski
ir mainita — nekonkretiz€jot ricibu un
nenoradot nepiecieSamo sazinas veidu
kanalu skaitu, bet nemot véra komersantu
komentarus un iebildumus, nosakot
komersantam ieklaut liguma informaciju
par sazinas veidiem liguma grozijumu
gadijuma (skat. tabulas 3.punktu)
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Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

pakalpojumiem, taja  skaita, par
papildpakalpojumiem un papildu
iekartam, nor€kinasanas veidu, liguma
izpildijumu un atbildibu, ja
ligumsaistibas tiek parkaptas. Savukart
So sakotngji pausto piekriSanu klienti
atkartoti apliecina, parakstot ligumu un
tadejadi arT apstiprinot, ka piekrit liguma
saturam un no td izrietoSajam
ligumsaistibam;

3) digitalizacijas un tehnologiju attistiba
ir radjusi iesp&u ligumus un citus
dokumentus  parakstit  elektroniski,
piem&ram, izmantojot drosu elektronisko
parakstu. Sobrid, kad saistiba ar Covid-
19 virusa izplatibu ar1 Latvija tiek
izstradatas dazadas rekomendacijas un
aizliegumi, dokumentu elektroniskas
parakstiSanas iesp&a ir kluvusi vél
pieprasitaka arT no elektronisko sakaru
komersantu klientu puses.

Ievérojot, ka ligumi u.c. dokumenti, lai
izvairitos no launpratigos nolikos
veiktam izmainam to satura, tiek nosutiti
pdf vai cita neredig€jama dokumenta
formata, faktiski nav iesp€jams izpildit
Noteikumu projekta ieklauto prasibu par
galalietotaja  piekriSanas  sanpemsSanu
aktivas ricibas rezultata, pieméram,
liguma atzim&jot izveles lauku. Tapat,
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Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

veérSam uzmanibu, ka gadijumos, kad
klienti ligumu un ar to saistitos
dokumentus  paraksta ar  drosu
elektronisko parakstu, So dokumentu
parakstiSana notiek, izmantojot tresas
personas (VAS “Latvijas Valsts radio un
televizijas centrs”) uzturétu timekla
vietni https://www.eparaksts.Iv/Iv/
(platformu, kura dokumentu paraksta ar
drodu elektronisko  parakstu).  Sai
platformai nav sasaistes ar elektronisko
sakaru pakalpojumu sistémam, kuras tiek
izmantotas, slédzot ligumus ar klientiem.
Si apsvéruma dél elektronisko sakaru
komersantiem nav objektivi iesp&jams
nodros$inat to, ka klientam parakstiSanai
nosititaja liguma automatiski tiktu
veiktas atbilsto$as izmainas attieciba uz
liguma un ta saistitajos dokumentos
noradito informaciju,

4) izvertgjot Sadas aktivas ricibas
rezultata sanemtas piekriSanas izveles
lauku, kuros atzimgjot vai neatziméjot
klients pauz piekriSanu
papildpakalpojumu pieslégsanai un/vai
papildu iekartu iegadei, iestradi ligumos,
javer§ uzmaniba ari uz to, ka $adu
piekriSanu ieviesanas rezultata
palielinasies laika periods, kura klients
attiecigo papildpakalpojumu vai papildu
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iekartu sanems. Sadas situacijas var
pieaugt klientu neapmierinata saistiba ar
procesu vadibu no elektronisko sakaru
komersanta puses, jo, lai gan klients jau
pirms liguma sagatavoSanas bis paudis
skaidru piekrisanu papildpakalpojuma
un/vai papildu iekartas iegadei, sakotngji
klientam parakstiSanai nosiititais ligums
visticamak $adu informaciju nesaturgs,
lai nerastos situacijas, kad klients
aizmirst vai nepamana atzimét izvéles
laukus par papildpakalpojumu
pieslégSanu un/vai papildu iericu iegadi,
kas velak raditu strida situacijas starp
Klientu un  elektronisko  sakaru
komersantu. Sadas informacijas
ieklauSana sakotngji sagatavotaja liguma
tiktu veikta tikai péc tam, kad klients jau
biitu iepazinies ar sakotng&ji parakstiSanai
sanemto ligumu, lddzis elektronisko
sakaru komersantam papildpakalpojumu
pieslégt un/vai papildu iekartu pardot.
Rezultata klientam vairakkartigi biitu
javelta laiks, lai nokartotu jautajumus,
kas saistti ar pakalpojumu,
papildpakalpojumu  sapemSanu  un
iekartu, papildu  iekartu  iegadi.
Palielinatos gan laika periodam, kada
klients sanem attiecigos
papildpakalpojumus  un/vai  papildu
iekartds, gan pieaugot dokumentu
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apjomam, kas klientiem butu japaraksta,
pastav risks, ka pieaugtu ari kopgjais
Klientu izteikto stidzibu skaits saistiba ar
laikietilpigajiem  un  sarezgitajiem
procesiem  attieciba uz  ligumu
noslégsanu un pakalpojumu,
papildpakalpojumu  sanpemSanu  un
iekartu, papildu iekartu iegadi;

5) pastav risks, ka klients, kurs ir [iguma
veicis atzimi par to, ka velas sanemt
attiecigo papildpakalpojumu, nesagaidot
attiecigos  liguma  grozijumus no
elektronisko sakaru komersanta puses
vai pienemot, ka “izvéles lauki” ir
stajuSies speka uzreiz, sak izmantot

papildpakalpojumu, tadgjadi
neapzinoties ieveérojami palielinot rékina
summu par izmantotajiem

pakalpojumiem. Pieméram, klients, kurs
ir izvelgjies balss pieslegumu, kura
abonéSanas maksa ir ieklauti 500 MB
interneta, liguma veic atzimi, ka vélas
sanemt papildpakalpojumu — internets 10
GB par cenu 5,00 EUR. Izmantojot
pakalpojuma abonéSanas maksa ieklauto
interneta apjomu, klients, nesagaidot
liguma  grozijumus, kuros  tiek
atspogulots, ka klientam ir pieslégts
papildpakalpojums internets 10 GB par
5,00 EUR, turpina lietot internetu, par
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katru parsniegto MB maksajot 0,04 EUR.
Rezultata klients, izteréjot 10 GB par
cenu 0,04 EUR, samaksatu iev€rojami
augstaku maksu neka tad, ja Sis
papildpakalpojums ir pieslégts, ka
rezultata atkal pieaug neapmierinatibas
Itmenis no klientu puses.

17.

Konsultaciju dokuments

IT Normativa akta projekta
izstrades nepiecieSamiba

[...] Likumprojekta noteikts
pienakums  komersantam
inform&t galalietotaju par
liguma grozijumiem un
tiestbam izbeigt terminétu

ligumu bez ligumsoda
piemeroSanas vismaz
ménesi pirms  grozijumu

speka stasanas, ja grozijumi
ir galalietotajam nelabvéligi,
pieméram, attieciba uz
piemérojamam maksam,
tarifiem, elektronisko sakaru
pakalpojuma  sanemS$anas
ierobeZojumiem,

nodro$inato  pakalpojumu
kvalitates prasibam,
parklajumu vai personas
datu apstradi. Lai veicinatu

SIA “BITE Latvija”

Vispirms vérSam uzmanibu, ka saskana
ar Direktivu un Likumprojektu liguma
kopsavilkums ir liguma neatnemama
sastavdala, 1idz ar to nav nepiecieSams
izdalit to atseviski teksta. P&c S$ada
principa izdalot ligumu veidojoSos
dokumentus, Noteikumu projekta teksta
bitu  jauzskaita  ari, pieméram,
pakalpojuma apraksts u.c. Bet tas nav
nepiecieSams,  jo gan liguma
kopsavilkums, gan, pieméram,
pakalpojuma apraksts veido ligumu (ir
liguma neatnemamas sastavdalas). SIA
“BITE Latvija” ieskata prasiba par
apstiprinajuma sanemsanu no
galalietotaja ir parmériga, jo informacija
par Iiguma grozijumiem galalietotajiem
tiek nodroSinata uz pastaviga
informacijas nes€ja. Klientiem, kuri ir
izvelgjusies rekinus sanemt pa pastu, §1
informacija tiek ieklauta papira rékinos,
savukart klientiem, kas ir izv€l€jusSies

Nemts vera

Noteikumu projekta norma svitrota.
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galalietotaju informé&tibu par

komersantu veiktajiem
grozijumiem liguma vai
liguma kopsavilkuma,
Noteikumu projekta
ieklauts, ka komersantam ir
jasanem galalietotaja
apstiprinajums par

informacijas sanemsanu, kas
pausts galalietotaja aktivas
ricibas rezultata, piemé&ram,
komersanta Klientu
pasapkalposanas portala
atzim&jot  piekriSanu par
informacijas sanemsanu.

[..]

sanemt  rekinus  elektroniski, ST
informacija tiek ieklauta elektroniski
nosititaja rekina. SIA “BITE Latvija”
ieskata §ada veida — galalietotaja aktivas
ricibas rezultata — pausts pazinojums par
informacijas sanemsanu, pieméram,
klientu paSapkalpoSanas portala veicot
atzimi par informacijas par liguma
grozijumiem sanemsanu, neatspogulos
patiesos datus, jo ne visi klienti izmanto
misdienu tehnologiju sniegtas iespgjas,
taja skaitd, klientu pasSapkalposanas
portalus. Tapat, S$ada apliecindjuma
nosiitisana 1szinas veida ar1
neatspogulotu patieso situaciju attieciba
uz to, cik daudz klienti ir informaciju par
liguma grozijjumiem sanémusi, jo,
pieméram, ne visi vecaka gada gajuma
cilveki prot nosutit Iszipas. Papildus
verSam uzmanibu, ka klienti, nosledzot
ligumu ar  elektronisko  sakaru
komersantu, shiedz savu
kontaktinformaciju, taja skaita, arl
informaciju par to korespondences
adresi.  Mainoties  korespondences
adresei, klientam saskana ar Iiguma
noteikumiem ir jainformé pakalpojuma
sniedzgjs par §im izmainam, lidz ar to
faktiski nevar pastavét gadijumi, kad
Klients elektronisko sakaru komersanta
vainas dél nesapem informaciju par
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Konsultacijai nodota
projekta attieciga
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ligumu grozijumiem. VérSam uzmanibu,
ka: 1) piekriSanas par informacijas
sanemsSanu par liguma grozijumiem
iestrade paSapkalposanas portala
nesekmes to, ka visi klienti, kuri faktiski
ir san@musi So informaciju, ar1 atzZimé to
(pieméram, vecaka gadu gajuma
cilvekiem nav izveidoti vai tie neprot
izmantot  klientu  pasSapkalposanas
portalus); 2) nosiitot galalietotajam
ligumu apstiprinat pazinojuma par
liguma grozijumiem sanems$anu faktu -
ar SMS, pa pastu, ar e-pasta véstuli vai
citadi, nav  parliecibas, ka visi
galalietotaji  apstiprinds So ligumu
grozijumu sanemsSanu. Tadgjadi, ja
galalietotajs apzinati vai neuzmanibas
del ignorés  elektronisko  sakaru
komersanta lugumu apstiprinat
pazinojuma par liguma grozijumiem
sanemsSanas faktu, elektronisko sakaru
komersanta riciba objektivu iemeslu del
var nebit pieejami patiesie dati par to, cik
galalietotaji faktiski ir sapémusi So
informaciju par liguma noteikumu
grozijumiem; 3) galalietotaji, stajoties
ligumattiecibas ar SIA “BITE Latvija”,
norada savu sazinas e-pastu vai
korespondences adresi, uz kuru SIA
“BITE Latvija” siita dazada veida
galalietotajam adres€tus pazinojumus.
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Konsultacijai nodota
projekta attieciga
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Sie sutfjumi ir izsekojami, pieméram,
nepiecieSamibas gadijuma var redzet,
kad SIA “BITE Latvija” ir nosutijusi
Klientam attiecigo pazinojumu. Ievérojot,
ka Sads elektronisko sakaru
komersantiem noteiktais pienakums
pirmskietami nesasniegs meérki, kade]
sads pienakums tiek ieviests, jo faktiskie
dati par to, cik klienti biis san€musi
informaciju par liguma grozijumiem,
visticamak nesakritTs ar tiem datiem, cik
klienti biis sniegusi atgriezenisko saiti,
pazinojot par dokumenta sanemsSanu,
SIA “BITE Latvija” skatjjuma s$ada
papildus pienakuma uzlikSana
elektronisko sakaru komersantam ir
nepamatota.

Jautajumi, par kuriem vienoSanas nav panakta

18.

2.

2. Komersants
noteikumos noteiktas
liguma ieklaujamas
informacijas prasibas
pieméro Sadiem
galalietotajam
nodroSinatajiem
pakalpojumiem vai

pakalpojumu komplektiem:

SIA “Tet” (14.06.2022.)

Konceptuali iebilstam pret televizijas
programmu izplatiSanas pakalpojuma
(OTT) ieklausanu elektronisko sakaru
pakalpojumu reguléjuma un Noteikumos
(2.3.punkts). Uzskatam, ka televizijas
programmu izplatiSanas pakalpojuma
definicija neatbilst ES Direktivas
2018/1972 2.panta 4.dalas c)punktam un
tas nav regulgjums saskapa ar
Elektronisko sakaru likumu un uz ta

Regulgjamo

2009.gada

Nav nemts véra

ir noteikti Ministru
27.oktobra

pakalpojumu
kurus

sakaru nozarée
regulét arl

sabiedrisko pakalpojumu
kabineta
noteikumos
Nr.1227 “Noteikumi par regul€jamiem
sabiedrisko
Minéto noteikumu 6.punkta ir uzskaititi
tie pakalpojumi,
regulét elektronisko sakaru nozaré. Proti,
elektronisko i
nepiecieSams

veidiem”.

nepieciesams

1r

televizijas

2. Komersants Sajos
noteikumos noteiktas
liguma ieklaujamas
informacijas prasibas
piemero Sadiem
galalietotajam
nodroS$inatajiem
pakalpojumiem  vai
pakalpojumu
komplektiem:
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir

Konsultacijai nodota
projekta attieciga

(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
2.1. balss sakaru | pamata izdotajiem tiesibu aktiem. | programmu izplatiSanas pakalpojumu. 2.1. balss
pakalpojumam; Liadzam korigét Noteikumu 2.3.punktu | Lidz ar to Regulatoram nav tiesiska sakaru pakalpojums;
22 1szinu un ari pargja teksta atbilstosi Direktivas | pamata mainit terminologiju. 2.2. 1szinu
alealnnii imanm- 2018/1972 2.panta 4.dalas c)punktam: pakalpojums;
pakalpojumam; . . ’ o .
N 2.3.televizijas  programmu  signalu 2.3. interneta
23.  televizijas parvades pakalpojumam;”. piekluves
programmu izplatiSanas pakalpojums;
pakalpojumam; 2.4, televizijas
24. interneta piekluves progrimmu
pakalpojumam. izplatiSanas

(08.06.2022. redakcija)

pakalpojums.

19.

3. Komersants liguma
ar  galalietotaju  ietver
vismaz:

3.1. pakalpojuma

aprakstu un galalietotaju
identificgjoSus datus;

3.2.  informaciju par
operatoru (operatora
nosaukumu un registracijas
numuru), ja komersants
sniedz pakalpojumu, talak

pardodot cita operatora
sniegtu galalietotajam
paredzetu pakalpojumu,

nemainot un neietekmgjot ta
1pasibas vai raksturlielumus;

SIA “Tet” (14.06.2022)

Ludzam izteikt Noteikumu 3.4.punktu
sadi:  “3.4.pakalpojuma cenu, tas
aprékinasanas kartibu, vai vietni, kur
piecejama informacija par pakalpojuma
cenu;” Paskaidrojam, ka konkrétas cenas
noradiSana liguma nav iespgama
pakalpojumiem, kuriem nav nosakama
viena konkréta gala cena un/vai ta
atkariga no vairakam komponentém
(pieméram, abonéSanas maksa un tarifs
par balss sarunam), vai kur pakalpojuma
cena ir biezi mainiga. Komersants
informaciju par gala cenu var uzturét ta
majaslapa vai klienta paSapkalpoSanas
portala.

Nav nemts veéra

Regulatora ieskata pakalpojuma cenai
sakotngji jabiit fiks€tai un noraditai
liguma, Ipasi nemot véra, ka cena ir viena
no liguma bitiskakajam sastavdalam.
Savukart informaciju, kas saistita ar
grozijumiem liguma, tostarp cenas
izmainam, var noradit klientu tieSsaistes
apkalpoSanas vietn€s vai citos operatora
piedavatos un lietotdja apstiprinatos un
pieejamos informacijas izgiSanas veidos.
Regulators neierobeZzo operatora izveli,
kas  skar informacijas  nodoSanu
lietotajam.

4, Komersants
liguma ar galalietotaju
ietver vismaz Sadu uz
pakalpojumu attiecinamu
informaciju:

4.1. pakalpojuma
apraksts un galalietotaju
identificgjosie dati;

4.2. informacija  par
operatoru (operatora
nosaukums un

registracijas numurs), ja
komersants sniedz
pakalpojumu, talak
pardodot cita operatora
sniegtu galalietotajam
paredzétu pakalpojumu,
nemainot un neietekméjot
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

3.3.
katram

informaciju atseviski

sniegtajam
pakalpojumam par
elektronisko sakaru tikla
piesléguma punkta atrasanas
vietu, ka ar1 par
pakalpojuma apkalpoSanas
robezu;

3.4. pakalpojuma cenu;
(08.06.2022. redakcija)

ta pasibas vai
raksturlielumus;

4.3. informacija
atseviski katram
sniegtajam

pakalpojumam par

elektronisko sakaru tikla
piesléguma punkta
atraSanas vietu, ka ari par
pakalpojuma
apkalpoSanas robezu;

4.4. pakalpojuma
cena; [...]

20.

4. Komersants liguma
ar  galalietotaju  ietver
vismaz:

4.1. pakalpojuma

aprakstu un galalietotaja
identifikaciju; [...]

[...]4.3. informaciju
atseviSki katram sniegtajam
pakalpojumam par
elektronisko sakaru tikla
piesléguma punkta atrasanas
vietu, pakalpojuma
sanemsSanas vietu, ka ar7 par
pakalpojuma apkalposanas
robezu;

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA

Vienlaikus lidzam  izslegt  vai
argumenteti  skaidrot ~ Konsultaciju
dokumenta pamatojuma dala 4.1., 4.3.,
4.4 .apakspunktos mingto prasibu
nepiecieSamibu.  Direktiva neparedz
pienakumu $adas prasibas ietvert liguma
teksta.

Nav pemts véra

Noteikumu projekta 4.1. un
4.4 apakSpunkts ir redakcionali precizets,

bet 4.2.apakSpunkts papildinats ar
precizg€josu informaciju.

Regulators vér§ uzmanibu, ka ar
Noteikumu projekta  4.3.apakSpunkta
noteikto  prasibu  liguma  ieklaut
informaciju par piesléguma punkta

atraSanas vietu, pakalpojuma sanemsanas
vietu, ka ar1 pakalpojuma apkalpoSanas
robezu  tieck novérstas  iesp&amas
problémas (stridi) bojajuma novérSanas
gadijumos.
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N.p.k. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekSlikumiem vai komentariem (ir projekta attieciga
(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija

redakcija) alternativu risinajumu)

4.4. informaciju par Noteikumu  projekta  4.2.apakSpunkts

pakalpojuma maksu; [...] redakcionali  papildinats,  precizgjot
noradamo informaciju par operatoru, kura
pakalpojumi tiek talak pardoti.
Regulators dala  par  Noteikumu
4.4 .apakspunktu paskaidro, ka
galalietotajam jabtt pieejamai
informacijai par pakalpojuma maksu, kas
ir  primari izrietoss individuals
pakalpojuma pieejamibas raditajs. Sis
prasijums jau tika uzturéts ieprieks
elektroniskos ~ sakarus  regul&josajos
normativos.

21 5. Komersants liguma | “Latvijas Mobilais Telefons” SIA Nav nemts vera S. Komersants
kopsavllkgma IELVeT | Aicingm  Noteikumu projekta 5. un | Nosacijumi attieciba uz ngmﬁ ar galalietotaju var
informaciju Par | ¢ sunktu svitrot un ieklaut atsauci uz | papildpakalpojumiem, kas nav definati | neieklaut tadu So
papildpakalpojumiem,  kas Regulu, noradot, ka prasibas liguma | Regula, detalizéta veida tiek ieklauti | noteikumu 4.punkta

nav So

noteikumu 3.punkta minétie
pakalpojumi, vai papildu
iekartam, ja
papildpakalpojumu vai
papildu iekartu maksa ir
ieklauta pakalpojuma cena.

6. Komersants noteikumu
5.punkta minétaja gadijuma
nodros$ina iesp&ju
galalietotajam

kopsavilkuma veidnei, kas jaizmanto
pakalpojumu sniedzgjiem, un taja
ietveramo informaciju noteiktas Regula.

Saskana ar Ligumu par Eiropas
Savienibas dibinaSanu (LESD)
288.pantu regulas ir visparpiemerojamas.
Tas uzliek saistibas kopuma un ir tiesi
piemé&rojamas visas Eiropas Savienibas
dalibvalstis. Nacionalajos tiesibu aktos
regulas nedublg.

SIA “Tet”

Noteikumu projekta. Tadgjadi, pasargajot
galalietotaju no iesp€amas emocionalas
paklausanas, ko Tsteno komersants ar

papildpakalpojuma neatlaidigu
piedavasanu, radot galalietotajam
nevajadzigu, uz emocijam balstitu
finanSu  slogu, izveloties  piekrist
pakalpojumam, kas nav
mérkpakalpojums, par kuru noslégts
ligums.

Ja pirms liguma slégsanas, pieméram, pa
telefonu, galalietotajs tomér ir piekritis

min&to informaciju, kas ir
ietverta kopsavilkuma.

6. Ja  pakalpojuma
vai pakalpojumu
komplekta ir ieklauta
galiekarta, iekarta wvai
papildpakalpojums,  kas
nav So noteikumu
2.punkta minétais

pakalpojums, komersants
nodrosina galalietotajam
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N.p.k. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekSlikumiem vai komentariem (ir projekta attieciga
(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
atteikties no pakalpojuma | lebilstam pret Noteikumu 5.punktu. | komersanta piedavatajiem | pakalpojuma
piedavajuma ieklautajiem | Saskana ar Direktivas 102.pantu liguma | papildpakalpojumiem, bet liguma | piedavajumu ari  bez
papildpakalpojumiem  vai | kopsavilkuma ieklaujamo informaciju | slégSanas bridi ir pardomajis, | papildu galiekartas,
papildu iekartam nosaka Eiropas Komisija (Regula komersantam ir pienakums laut no tiem | jekartas vai
pirms liguma parakstiSanas. | 2019/2243).  Ludzam  svitrot no attelkFles _piwrms hgur_na parakst}sanas. papildpakalpojuma..
. . Galalietotajam ir tiesibas atteikties no
Noteikumiem 5.punktu. -~ ) . . .
finansiali neizdevigiem vai papildu
izmaksas radosiem pakalpojumiem, kas
nav mérkpakalpojumi, par ko sakotngji
bijis nodoms sl&gt ligumu.
Precizéta Noteikumu projekta 5. un
6.punkta redakcija.
) 8. Komersants liguma | “Latvijas Mobilais Telefons” SIA Nav pemts vera 7. Komersants
ietver informaciju, noradot Lidzam svitrot Noteikumu projekta | Noteikumu projekts paredz ieklaut [iguma ietver informaciju,

sazinas veidu, par iesp€ju
galalietotajam bez maksas
24 stundas diennakti
sazinaties ar komersanta
palidzibas dienestu, lai:

8.1. pieteiktu
elektronisko sakaru tiklu
bojajumus vai pakalpojuma
sanemsanas traucéjumus;
8.2.  liesniegtu pretenziju

par pakalpojuma kvalitati un
nepreciziem rékiniem;

8.punkta mingéta pienakuma nodroSinat
bez maksas un 24 stundas diennakti
ilespgju  sazinaties ar komersanta
palidzibas dienestu, lai inform&tu par
elektronisko sakaru tiklu bojajumiem vai
pakalpojuma sanemsanas traucgjumiem;
iesniegtu pretenziju par pakalpojuma
kvalitati un nepreciziem rékiniem;
pieteiktu nolaupitas vai pazaudétas
identificjama lietotaja 1identifikacijas
modula kartes blok&Sanu.

informaciju galalietotajam par sazinu ar
komersantu atbilstos$i elektronisko sakaru
nozari regul€joSai prasibai, kas noteikta
VAN 10.punkta:

10. Elektronisko sakaru komersants

nodroSina galalietotajam iesp&u bez
maksas 24 stundas diennaktl sazinaties ar
elektronisko sakaru komersanta
palidzibas dienestu, lai:

10.1. pieteiktu publiska elektronisko
sakaru tikla bojajumus vai elektronisko

noradot sazinas veidu, par
iesp€ju galalietotajam bez

maksas 24  stundas
diennakti sazinaties ar
komersanta  palidzibas
dienestu, lai:

7.1.  pieteiktu
elektronisko sakaru tikla
bojajumus vai

pakalpojuma sanemsSanas
traucgjumus;

7.2.  iesniegtu

pretenziju par

11 Regulatora 2022.gada 15.septembra lémums Nr.22 “Vispargjas atlaujas un registracijas noteikumi elektronisko sakaru nozarg”
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir

Konsultacijai nodota
projekta attieciga

onkréta punkta nemts véra vai informacija par unkta galiga redakcija
konkréta punkt nemts véra vai informacija p punkta galiga redakcij
redakcija) alternativu risinajumu)
8.3. pieteiktu nolaupitas | Direktiva neparedz $adu pienakumu, ka | sakaru pakalpojumu sanemsanas | pakalpojuma kvalitati un
vai pazaudétas | arT Konsultaciju dokumenta pamatojuma | trauc&jumus; rékiniem;
}dent}ﬁcejja}r'na lietotaja dalq n'etvlek_skaldrota sada pienakuma 102, sapemtu informaciju  par | 7.3.  pieteiktu
identifikacijas modula | nepiecieSamiba. lektronisko sak Kkalpos Kkvalitati laupt . da
Kartes blokasanu ele tronls_ 0 sakaru pakalpojumu kva 1tat1 no aup1ta§ vail pazau eta}s
g : un  sniegto  elektronisko  sakaru | identificEjama  lictotaja
pakalpojumu rékiniem; identifikacijas ~ modula
10.3. inform&tu par nolaupitas vai .(SIM. i Je.b subscriber
_ L o identification module)
pazaudétas galalietotaja identifikacijas kartes blokas
modula (SIM jeb subscriber identification | <T*¢S Plokesant.
module) kartes blokésanu.
23 9. Komersants liguma | “Latvijas Mobilais Telefons” SIA Nav nemts vera 8. Komersants
let.VG_I" - sadu mform.acuu Liudzam svitrot Noteikumu projekta | Saskana ar Direktivu  komersanta ¥1guma_ . letver _ s.adu
saisttba ar pakalpojuma 9 o o - P informaciju vai noradi uz
. e .punktu [...] pienakums ir informé&t galalietotaju par o .
maksas ierobezojumiem: Kkalpos K erobesoiumi to saistiba ar pakalpojuma
Direktiva paredz inform@sanas | PA*@Pojuma Maxsas ICrobezojumicn, | . e obezoiumiem:
. . - y . o jumiem:
9.1. sazinpas veidu, kada pienakumu  attiectbd uz interneta tacu Regulators Noteikumu projekta nav 8.1 ) i
komersants informe piekluves pakalpojumiem vai sakaru noradijis konkrétus sazinas veidus vai k.‘ d-_ ksatzll,last . \ffel u,
galalietotaju, ja izmantotais O . . S 7 | konkrétu informeSanas kartibu, kas biitu | oo e KOMCTSants informe
. . . | pakalpojumiem, ja par tiem norékinas, | ._. o . galalietotaju Ja
pakalpojuma apjoms ir pamatojoties uz to izmantodanas ilgumu jaizmanto saistiba ar paredzamajiem izmantotais’ akalboiuma
sasniedzis maksas vai apjomu. Saskapd ar Direkfivu maksas ierobeZzojumiem, ar ko varétu apioms i P sas%ife dzis
ierobezojumu, péc kura tiek atérétﬁ'iem. i anodrodina  iespdia sastapties  galalietotajs. Lidz ar to n?Jk erobezoi
partraukta  pakalpojumu | J Janotrostia - 1ESPEIT | pegulators  uzskata, ka komersantam | MaKSas - ierobezojumu,
o uzraudzit un kontrolét, ka tiek izmantots tiek lieata izvéles briviba attieciba péc kura tiek partraukta
9.2. inform@Sanas kartibu | atstajot komersantiem brivibu izveleties, | . formaci jam prasibam, tai 8.2.  informéSanas
(nosactjumus, terminus un | ka tas tiek Tstenots. n o_rmac.lja par _?1emero ?Jlem kartibu (nosactjumus,
. ol 1= pasakumiem un informésanas kartibu .
ierobezojumus), kada iaieklauj liguma terminus un
komersants informé ’ ' ierobezojumus), kada
galalietotaju, kur§ izmanto komersants informe
viesabon&Sanas galalietotaju, kurs
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

pakalpojumu,
pakalpojuma maksas
ierobezojuma sasniegSanu,
péc kura tiek partraukta
pakalpojuma sniegSana;

par

9.3. Kkartibu, kada
komersants nodro$ina
pakalpojuma sniegSanas

atjaunoSanu, ja to ir
partraucis sniegt sasniegta
maksas ierobezojuma dél.

izmanto viesaboné$anas

pakalpojumu, par
pakalpojuma maksas
ierobezojuma
sasniegSanu, péc kura tiek
partraukta pakalpojuma
sniegSana;

8.3.  Kkartibu, kada
komersants nodro$ina
pakalpojuma sniegSanas

atjaunoSanu, ja to ir
partraucis sniegt sasniegta
maksas ierobezojuma del.

24.

Il.  Elektronisko  sakaru
pakalpojumu kvalitates
nosacijumi

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA

Ludzam izslégt Noteikumu projekta
nodalu “Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates nosacijumi”,
pamatojoties uz to, ka ne Direktiva, ne
Regula nenosaka specifisku kvalitates
nosacijumu ieklausanu Iiguma teksta vai
kopsavilkuma, vai pirms saistibu
raSanas. Komersantam jasniedz
patérétajam skaidra un saprotama
informacija par pakalpojumu galvenajam
iezimeém, cenu, izmantoSanu,

Nav nemts veéra

AtbilstoSi Noteikumu projekta kop€am
tvérumam attieciba uz ligumiem janem

vera, ka Direktiva, 1pasi VI un
X pielikuma satura dala un savstarp&jas
atsauces, pietickami skaidri norada

prasibas attieciba uz ligumiem, kas ietver
ar1 pakalpojumu kvalitates raditajus un
nosacijumus. Papildus Direktiva
minétajam attieciba uz interneta piekluves
pakalpojumu Regula!? nosaka prasibas
ligumiem, kuros ietilpst interneta
piekluves pakalpojumi. Atbilstosi Regula
minétajam par valstu regulativo iestazu

12 Eiropas Parlamenta un Padomes 2015.gada 25.novembra Regula (ES) 2015/2120, ar ko nosaka pasakumus sakara ar piek]uvi atvértam internetam un groza Direktivu 2002/22/EK
par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr. 531/2012 par viesabon&Sanu publiskajos mobilo
sakaru tiklos Savieniba (turpmak — Regula 2015/2120)
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N.p.k. Konsultacijai nodota

projekta redakcija

(konkréta punkta
redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

papildpakalpojumiem,
nosacijumiem.

u.c.

lomu uzraudzibas nodro$ina$ana un tam,
ka §1s regulas 4.panta 3.punkta noteiktais
neliedz dalibvalstim paturét vai ieviest
papildu parraudzibas, informacijas un
parredzamibas prasibas, tostarp attieciba
uz publicgjamas informacijas saturu,
formu un veidu, ka ar1 Regulatora

vesturiski noteiktos kvalitates
nosacljumus, prasibas, kas saistitas
tostarp ar interneta piekluves

pakalpojumu,  Noteikumu  projekta
paredzgts saglabat.

Pec komersantu sanemtajiem
pieprasijuma  16.06.2022.  viedoklu
saskanoSanas  sanaksm&,  Regulators
papildinaja  skaidrojuma dalu par
kvalitates nosacijumu nepiecieSamibu
pakalpojuma liguma, proti, atbilstosi
digitalas programmas Eiropai® un
radiofrekvencu  spektra  daudzgadu
politikas programmas’* mérkiem Iidz
2020.gadam visiem iedzivotajiem jabiit
piekluvei platjoslas pieslegumam ar
atrumu vismaz 30 megabiti sekunde.
Balstoties uz Eiropas Komisijas stratégiju

13 Eiropas Komisijas 2010.gada 26.augusta pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai “Digitala programma

Eiropai” (COM (2010) 245)

14 Eiropas Parlamenta un Padomes 2012.gada 14.marta lemums Nr.243/2012/ES, ar ko izveido radiofrekvenéu spektra daudzgadu politikas programmu
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N.p.k. Konsultacijai nodota

projekta redakcija

(konkréta punkta
redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

par Eiropas gigabitu sabiedribu®®, Iidz
2025. gadam visam Eiropas
majsaimniecibam gan laukos, gan pilsétas
jabtt pieejamam interneta pieslégumam
ar lejupielades atrumu vismaz
100 megabiti sekundg, ko var uzlabot lidz
gigabitu atrumam. Neraugoties uz minéta
meérka ievieSanas realizacijas faktisko
fragment€tibu, nosacijumi ir definéti ar
konkretiem raditajiem, vien neprecizgjot,
kadu interneta piekluves pakalpojuma
piesléguma atrumu raditajs raksturo —
minimalo, maksimalo vai citu. [zvertgjot
operatoru faktiski piedavato interneta
pakalpojuma klastu, ka ar1 citu ar
platjoslas interneta pakalpojumu saistito
informaciju, Latvijas reguléjuma
pienemts  pieticigakais  iesp€jamais
scenarijs, ka noteiktais 30 un 100 megabiti
sekundé piesleguma atrums raksturo
maksimalo piesléeguma atruma vertibu,
tadgjadi jebkura cita veida faktiska
piesléguma atruma vértiba bis zemaka.

Direktivas 84.pants noteic, ka dalibvalstij,
nemot véra minimalo joslas platumu, ko
izmanto vairakums pat€rétaju dalibvalsts
teritorija, janosaka atbilstoss platjoslas
interneta pakalpojums, lai nodroSinatu

15 Eiropas Komisijas 2016.gada 14.septembra pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai “Konkurétspgjiga

digitala vienota tirgus savienojamiba. Virziba uz Eiropas Gigabitu sabiedribu” (COM(2016)0587)
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

joslas platumu, kas vajadzigs socialajai un
ekonomiskajai lidzdalibai sabiedriba, ka
arT janodrosina, ka visiem paterétajiem to
teritorijas par pienemamu cenu, nemot
vera konkrétos apstaklus wvalstl, ir
piekluve noteiktam pakalpojumam fikséta
atraSanas vieta. Pakalpojumam, ar ko
nodroSina atbilstosu piekluvi platjoslas
internetam, jasp€j atbalstit vismaz
minimalo pakalpojumu komplektu, kas
noteikts Direktivas V pielikuma, tas ir, e-
pasts; meklétajprogrammas, kas lauj
mekl&t un atrast visu veidu informaciju;
macibu un izglitibas pamatriki tieSsaiste;
avizes val zinas tieSsaisté; precu un
pakalpojumu iegade vai pasitijumi
tieSsaisté; darba mekléSana un darba
mekleSanas riki; profesionalo kontaktu
veidoSana; internetbankas pakalpojumi;
e-parvaldes pakalpojumu izmantoSana;
socialie plaSsazinas lidzekli un tilitgja
zinapmaina; 1zsaukumi un
videoizsaukumi (standarta kvalitate).

25.

13. Komersants, kas
sniedz balss sakaru
pakalpojumu, liguma norada
vismaz $adu pakalpojuma
kvalitates parametru
garantétas vertibas:

SIA “Tet” (14.06.2022)

lebilstam pret Noteikumu 13.punkta
ieklautiem papildus kvalitates
parametriem - nesekmigo savienojumu
skaitu un savienoSanas laiku. Sie
parametri vairumam galalietotaju nav
biitiski un nav saprotami un nav

Nav nemts véra

Regulators  paskaidro, ka  minétie
parametri nav vért§jami ka papildu
kvalitates raditaji, bet ir art lidz §im esoSi
pakalpojumu kvalitates raditaju
raksturlielumi, kas kvalitates nosacijumu
harmonizacijas nolika tiek noteikti ne

13.  Komersants, kas
sniedz galalietotajam
balss sakaru
pakalpojumu, liguma
norada  vismaz  §adu
pakalpojuma  kvalitates
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir

Konsultacijai nodota
projekta attieciga

(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
13.1. bojajumunover$anas | galalietotdjam  izm&rami.  Liudzam | tikai operatora elektronisko sakaru tikla | parametru garantetas
laiku; Noteikumu 15.punkta ieklaut tikai divus | kopuma, bet arT konkretizeti galalietotaja | vertibas vai noradi uz tam:
13.2. nesekmigo parametrus - bojajumu noveérsanas laiku | [iguma. Kopuma min&tie parametri ar | 13.1. bojajumu

savienojumu skaitu;

13.3. savienoSanas laiku;
13.4. runas parraides
kvalitati.

(08.06.2022. redakcija)

un runas parraides kvalitati.

vienlidz  butisku  nozimi  noteikti
Direktivas X pielikuma, kas ietver
pakalpojuma  kvalitates  parametrus,
definicijas un mérjjumu metodes, kuras
minétas Direktivas 104.panta, ka ar1
Direktivas VIII pielikuma, kas nosaka
sniedzamas informacijas prasibas

attieciba uz ligumiem.

noversanas laiks;

13.2. nesekmigo
savienojumu skaits;

13.3. savienoS$anas
laiks;

13.4. runas  parraides
kvalitate.

26.

15.  Komersants, kas
sniedz balss sakaru
pakalpojumu, Iiguma norada
vismaz $adu pakalpojuma
kvalitates parametru
garantétas vertibas:

15.1. bojajumu novérsanas
laiku;
15.2. nesekmigo

savienojumu skaitu;

15.3. savienoSanas laiku;
15.4. runas parraides
kvalitati.

16. Komersants, kas sniedz
1szinu pakalpojumu mobila
elektronisko sakaru tikla,
liguma norada vismaz $adu
pakalpojuma kvalitates

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA

Noteikumu projekta 15., 16., 17., 18,
punkta ietvertie informacijas sniegSanas
pienakumi  attiectba uz  kvalitates
parametru garantétajam vertibam dalgji
aptver prasibas, kas izriet no Direktivas
VIII. pielikuma un kur§ attiecinams uz
informacijas apjomu, kas sniedzams
pirms saistibu raSanas. Tas nozimé, ka
informacijai  jabiit nodroSinatai pie
pakalpojumu izvéles, bet ta nav jaduble
liguma teksta.

VerSam uzmanibu, ka Direktivas
102.panta pirma dala skaidri nosaka, ka
VIII. pielikums un taja atspogulota
informacija sniedzama pirms patérétajs
uznemas saistibas, nevis pakalpojuma
liguma.

Nav nemts veéra

Kopsavilkuma ieklaujama informacija ir
noteikta Regula, kas paredz, ka
kopsavilkuma ir noradams elektronisko
sakaru pakalpojuma apraksts un ta
galvenas iezimes, ka arT interneta
piekluves pakalpojuma atrums. Pilniga
informacija par pakalpojumu ir noradama
liguma.

Kopsavilkuma meérkis ir sniegt galveno
informaciju, kas patérétajam vajadziga,
lai varétu salidzinat piedavajumus un
pienemt  apzinatu [@mumu. Pilna
kvalitates parametru klasta noradiSana
Kopsavilkuma var traucét galalietotajam
ta lasamibu un saprotamibu.

13.  Komersants, kas
sniedz galalietotajam
balss sakaru
pakalpojumu, liguma
norada  vismaz  $adu
pakalpojuma  kvalitates
parametru garantetas

vertibas vai noradi uz tam:

13.1. bojajumu
noversanas laiks;

13.2. nesekmigo
savienojumu skaits;
13.3. savienoS$anas
laiks;

13.4. runas
kvalitate.

parraides

45




Konsultacijai nodota
projekta redakcija

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir

Konsultacijai nodota
projekta attieciga

sniedz interneta piekluves
pakalpojumu, Iiguma norada
vismaz $adu pakalpojuma
kvalitates parametru
garantétas vertibas:

18.1. bojajumu noveérSanas
laiku;

(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
parametru garantétas | SIA “Tet” Atbilstosi Direktivas X pielikumam un | 14. Komersants, kas
=Wy . - - - a e 16 i i a1
vertibas: . . lebilstam pret Noteikumu projekta B ERE C pamatnostadném BORthO ) 337 | sniedz gallihleto.tajam
16.1. bojajumu noversanas | 15 punkta icklautiem papildus kvalitates | "o o D180 - Savienojumu - skats - un | 1sziu pakaipojumu,
laiku: o - S savienosanas laiks ir parametri, kurus | [iguma norada vismaz
’ parametriem — nesekmigo savienojumu Regulators var noteikt elektronisko sakaru | sad kalpoj
16.2. 1szinas piegades | skaitu un savienoSanas laiku. Sie g : _ paTi ) sadd pakaipojuma
. . . komersantiem  mérit un  publicét. | kvalitates parametru
laiku. parametri vairumam galalietotaju nav _ S o e .
17 Komersants kas | batiski un nav saprotami un nav Regulators norada, ka ari lidzSingjais | garantétas vertibas val
. L s o _ pakalpojumu  kvalitates  uzraudzibas | noradi uz tam:
sniedz televizijas | galalietotdjam  izm&rami.  Ludzam |- ’ st Kalpos 1valitates
programmu izplatisanas | Noteikumu projekta 15.punkta ieklaut ietvars minetos paxalpojumu kvalita 14.1. bojajumu
kalpoi licuma norada | tikai divus parametrus - bojajumu raditajus  ir  noteicis  pakalpojumu novérsanas laiks;
paka poy{r_nu, lguma norada novérianas latku un runas pArraides kvalitates deklaraciju formata. Nemot ’
vismaz Sadu  pakalpojuma Kvalitati vera, ka art kvalitates deklaracijas icklauta | 14.2. Tszinas  piegades
kvahta_te_s o parametru informacija ir vérsta uz galalietotajiem | laiks.
garantétas vertibas: nodrosinato balss sakaru pakalpojumu un | 15 Komersants. kas
17_-1-' bojajumu novérSanas li_dz_ é_lm nav radeusi _ne'i.zpratrii, kva_llitﬁtes sniedz galalietotajam
laiku; ' raditaju ) harmomza(;lj'd liguma  un | jpterneta piekluves
17.?. attéla kva'htﬁtes deklarécyﬁ nay vertejama ka parmeériga pakalpojumu, liguma
subpkﬁvo vizualo vai galalietotajam nesaprotama. norada  vismaz %adu
vertgjumu. pakalpojuma  kvalitates
18.  Komersants, kas parametru garantetas

vertibas vai norades uz
tam:

15.1. bojajumu
noversanas laiks;

15.2. pakeSu  zuduma
koeficients;
15.3. latentums;

16 BEREC Guidelines detailing Quality of Service Parameters
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https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9043-berec-guidelines-detailing-quality-of-service-parameters

N.p.k. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
p J g p J
projekta redakcija priekSlikumiem vai komentariem (ir projekta attieciga
(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
18.2. pakesu zuduma 15.4. trice.
koeficientu; 16.  Komersants, kas
18.3. Ia_te‘ntumu, sniedz galalietotajam
18.4. trici. televizijas ~ programmu
izplatiSanas pakalpojumu,
liguma norada vismaz
sadu pakalpojuma
kvalitates parametru
garantétas vertibas vai
noradi uz tam:
16.1. bojajumu
noveérsanas laiks;
16.2. att€la  kvalitates
subjektivais vizualais
vertejums.
27 25.  Komersants Iiguma | “Latvijas Mobilais Telefons” SIA Nav nemts vera 22.  Komersants
ietve'r r_19sacijumu§ _Pall T fidzam svitrot 25.punktu [...] Direktivas VIII pielikuma®’ hgumall?vfrtr_lpsi?m_l?us
galalietotaja = t 1es1bag1 Direktiva neparedz pienakumus attieciba 4.apakspunkts  skaidri - dod ~ norades an gatéll(le ponsiciju lim
sanemt kompensaciju, kas ir uz 25 punktgl minéﬂajiem gadfjumiem regulgjoSam iestadém  attieciba uz sahem (.)n_l}?ensa(i{lju’ as
samazinata ~ maksa  par Lid T teratai - - t. nepieciesamibu  ieviest prasibas par | | Samazinata maksa par
Kalpoi drogings 1dz Sim paterétdjam ir sniegta | . -~ . . pakalpojuma
pakalpojuma nodroSmasanu, | . . - .. = ~ ~.~ | jebkadiem kompensacijas un o .
il . ) informacija saskana ar patérétaju . . _ . nodro$inasanu, Sados
Sados gadijumos: i e e . = atlidzinajuma mehanismiem, kas .
igumiem izvirzitajam prasibam, tostarp | ~. VT tost ttiecied eadiiuma gadijumos:
attiectba uz  elektronisko  sakary | Pemerojami, tostarp atiieciga gadijuma i .
skaidra atsauce uz patérétaju tiesibam, kas | 22.1. ja  pakalpojums

pakalpojumu ligumiem. Atsauce uz Sim
prasibam ietverta ar1 Direktiva un

piem&rojami, ja
pakalpojuma

liguma
kvalitates Iimenis

noraditais

nav

nodros$inats
planota

netiek
komersanta

7 Direktivas VIII pielikums “Saskana ar 102.pantu sniedzamas informacijas prasibas (informacijas prasibas attieciba uz ligumiem)” (turpmak — Direktivas VIII pielikums)
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

prasibas  atzitas ka  pietiekamas,
vienlaikus noradot, ka nevajadzétu
rasties situacijai, ka informacija, kas
janorada saskana ar Direktivu un
patérétaju tiesibu aktiem attieciba uz
patérétaju  ligumiem, tiek dubléta
priekSliguma un Iiguma dokumentos
(Direktivas 258.apsverums).
Konsultaciju dokumenta iztriikst
skaidrojums un pamatojums Noteikumu
treSaja nodala ietvertajiem
nosacijumiem.

nodros$inats vai ja pakalpojumu sniedzgjs
neadekvati reagé uz droSibas incidentu,
apdraud&jumu vai ievainojamibu, tadgjadi
nodroSinot  patérétaja  tiesibas  biit
aizsargatam nekvalitativu pakalpojumu
Ssanemsanas gadijuma vai pilniba paliekot
bez pakalpojuma komersanta raditas
iniciattvas dgl.

Elektronisko sakaru pakalpojumu
sniedz€jiem un galalietotajiem noslégto
ligumu nosacijumi ne vienmér paredz
sam@rigu atlidzinajumu par pakalpojuma
neatbilstoSu kvalitati, taja pasa laika
ligumos noteikta norekinu  kartiba

pakalpojuma partraukuma
gadljuma vai neplanota
pakalpojuma partraukuma
gadijuma péc galalietotaja
iesnieguma un
partraukuma ilgums
parsniedz 24  stundas
norékinu perioda, iznemot
gadijumus, ja bojajumu
komersants nevar noverst
galalietotaja apzinatas vai
neapzinatas darbibas dél.
Sis nosacijums neattiecas
uz gadfjumiem, kad

S o o I komersants partrauc
visbiezak paredz lietotdja pienakumu . L
oo = I _1: pakalpojuma  sniegSanu
pilna apméra norékinaties par norékinu lalictotai s
perioda nodros$inato pakalpojumu apjomu gala 11? otajam, Kurs mnav
neatkarigi no attieciga pakalpojuma sama faJ.l S par
kvalitates. Jebkura gadijuma salil(erln ay?rr? m i n
galalietotajam jabut tiesibam sanemt pa ‘?d[_)‘c‘)ju I?t V?l a\_/
kompensaciju par nenodrosinatu IZptl kliis 01.ats_b 1gumi
pakalpojumu vai pakalpojumu, kas Egrre];rse;tus'aml as pre
neatbilst Iiguma noteiktajiem kvalitates '

kritérijiem, bet elektronisko sakaru | 22.2. p&c galalietotaja
komersantam jabiit godpratigam, ne tikai | iesnieguma komersantam,
atzistot pakalpojuma kvalitates | ja komersants, veicot
nepilnibas, bet ar1 tas noveérSot un | pakalpojuma  kvalitates
kompensgjot galalietotajam samazinatas | parbaudi, konstate
pakalpojuma maksas apmeéra par | neatbilstibu liguma
pakalpojuma  nenodro§inaSanas  vai | noteiktajam pakalpojuma

48




Konsultacijai nodota
projekta redakcija

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir

Konsultacijai nodota
projekta attieciga

(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
neatbilstoSas  kvalitates  pakalpojuma | kvalitates parametru
sniegSanu attieciga perioda. vertibam;
22.3. péc galalietotaja
iesnieguma Regulatoram,
ja Regulators konstate
sniegta pakalpojuma
kvalitates neatbilstibu
liguma noteiktajam
pakalpojuma  kvalitates
parametru vertibam.

o8 26. Komersants “Latvijas Mobilais Telefons” SIA Nav nemts véra 23. Komersants So
25 .1_:apa}<§punkt_é‘ minaja | Nemot vera Direktivas tverumu un | Atbilstoi likuma “Par sabiedrisko ggtilkunl](lf -
gadijuma neaprékina m.aksu prasibas, noradam, ka nav arl pamata | pakalpojumu regulatoriem” 10.panta | = _.?pa_l spur(ll_‘ a
par pakalpojuma | Noteikumu projekta icklaut 26., 27., un | septitajai dalai Noteikumu projekta | T cia gadijuma pec

nodroSinasanu laika perioda,

kura
pakalpojums

galalietotajam
netiek

nodroS$inats.

217.
25.

Komersants
2.apakSpunktad minétaja

gadijuma nosaka samazinatu

maksu par pakalpojuma
nodro§inaSanu, piemérojot
kompensaciju, kas ir ne

mazaka ka 50% no maksas

par pakalpojuma
nodro§inasanu konkréta
norekinu  perioda, kura

28.punkta ietvertas prasibas.

SIA “Tet”

lebilstam Noteikumu projekta 27. un
28.punktam, kas nosaka kompensacijas
apjomu. Saskana ar likuma “Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
10.panta septito dalu Regulatoram ir
tiesibas noteikt kompensacijas
noteikSanas kartibu, bet nav tiesibu
noteikt kompensacijas apjomu. Lidzam
svitrot no  27. un  28.punkta
kompensacijas apjomu.

ieklautais formulgéjums nosaka Kkartibu,
kada piemérojama kompensacija atkariba
no pakalpojuma sanemsanas
nosacijumiem, kas saskana ar Direktivas
VIII  pielikumu ir prasiba, kura
piemérojama par ligumam neatbilstoSu
pakalpojuma kvalitates limena
nodroSinasanu.

Noteikumu projekts nosaka vienotu
kartibu kompensacijas mehanismam, kura
lidz Sim bija komersanta pasa zina, un
Regulatora riciba nav informacijas, ka
komersanti to ir sistematiski un
pasinici€josi piemerojusi galalietotajiem.
Tiesi pret&ji, sanemto siidzibu regularitate

galalietotaja iesnieguma

neaprékina maksu par
pakalpojuma
nodroSinasanu laika
perioda, kura
galalietotajam
pakalpojums netiek

nodroSinats, vai, ja maksa
ir aprékinata, kompensé
to.

24. Komersants
noteikumu
22.2.apakSpunkta
minétaja gadijuma nosaka
samazinatu maksu par

So
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

pakalpojumu kvalitate nav
nodroSinata.

28. Komersants
25.3.apaksSpunkta miné&taja
gadijuma, sanemot
informaciju no Regulatora
par konstatéto pakalpojuma
kvalitates neatbilstibu,
nosaka samazinatu maksu

par pakalpojuma
nodroSinasanu, piemérojot
kompensaciju, kas ir ne

mazaka ka 50% no maksas

par pakalpojuma
nodro§inaSanu konkréta
norékinu  perioda, kura

pakalpojumu kvalitate nav
nodroSinata.

SIA “Tet” (14.06.2022)

lebilstam pret Noteikumu 24. un
26.punktiem, kas nosaka kompensacijas
apjomu. Saskana ar likuma “Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
10.panta 7.dalu Regulatoram ir tiesibas
noteikt  kompensacijas  noteikSanas
karttbu, bet nav tiesibu noteikt
kompensacijas apjomu. Liidzam svitrot
no 27. un 28.punkta kompensacijas
apjomu.

par nekvalitativiem pakalpojumiem un
komersanta izvairiSanos no jautajuma par
kompens€jamu  nekvalitativi ~ sniegto
pakalpojumu Regulatoram liek pienemt
galalietotaja intereses saistoSus
nosactjumus, kas bitu Dbalstiti uz
vienotiem principiem un nosactjumiem.

pakalpojuma
nodros§inasanu,
pieme&rojot kompensaciju,
kas nav mazaka par 50%
no maksas par
pakalpojuma
nodro$inasanu  konkréta
norékinu perioda, kura
pakalpojumu  kvalitate
nav nodroS$inata atbilstosi
liguma noteiktajam
garant€tajam
pakalpojuma  kvalitates
parametru vertibam.

25. Komersants S0
noteikumu
22.3.apakSpunkta
minétaja gadijuma,
sanemot informaciju no
Regulatora par konstatéto
pakalpojuma  kvalitates
neatbilstibu, nosaka
samazinatu maksu par
pakalpojuma
nodroS§inasanu,
piemérojot kompensaciju,
kas nav mazaka par 50%

no maksas par
pakalpojuma
nodro$inaSanu  konkréta
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

norekinu perioda, kura
pakalpojuma kvalitate nav

nodroS$inata atbilstosi
liguma noteiktajam
garantétajam

pakalpojuma  kvalitates

parametru vertibam.

29.

29.3.2. izmantoto
apjomu  vienas
laika;[...]

(08.06.2022. redakcija)

datu
sesijas

SIA “Tele2” (16.06.2022)

Noteikumu 29.3.2. apakSpunkta ir
noradits, ka  komersantam  pé&c
galalietotaja pieprasijuma ir jaizsniedz
informacija par izmantoto datu apjomu
vienas sesijas laika. Jeédziens “sesija” var
but laiks, kad galalietotajs ieslédz un
1zslédz datus, ka art katras programmas
(aplikacijas) iniciéti individuali
pieslégumi internetam.

Sadas prasibas ieklausana Noteikumos
radis lielas rékinu piegades izmaksas
personam, kuras ir izvel&jusas rekinus
sanemt pa pastu, jo ieverojami
palielinasies drukata rékina lapu skaits,

ka art radis nesamérigu slogu
komersantam.
Liudzam izslégt Noteikumu 29.3.2.
apaksSpunktu.

Nav nemts vera

Regulators noraida “Tele2” priekslikumu
svitrot minéto punktu no Noteikuma
projekta, bet to redakcionali precizg,
svitrojot vardu Sesijas un aizvietojot ar
vardu diennakts.

27.3. par Katru interneta
piekluves  pakalpojuma
izmantoSanas dienu Vvai
sesiju mobila elektronisko
sakaru tikla, nodroSinot
$adu detalizaciju:

27.3.1. datums;

27.3.2. izmantoto  datu
apjoms vienas diennakts
vai sesijas laika;

27.3.3. viesabon&sanas
operators un valsts, ja

galalietotdjs ~ izmantoja
interneta piekluves
pakalpojumu
viesabonésana;

27.3.4. piem@rota maksa.
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N.p.k. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekSlikumiem vai komentariem (ir projekta attieciga
(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)

30 30. Komersants SIA “Tet” Nav nemts vera 28. Komersants
nodrpéina galalietotéjan} Iebilstam pret Noteikumu 30.punkta | Regulatora viedokli skatit §is tabulas ?odr051:12}k galaheztgtajam
noteikumu 28. un 29.punkta | paredzsto  paplasinato  informacijas | 15.punkta. 50 notelkumu -
noteiktas informacijas | nodro§inasanas piendkumu. Liudzam '27.punl_<tg' ‘no'telk_tas
pieejamibu bez maksas pec | saglabat  eso$o  reguldjumu: = — informacijas pleejaml‘tzu
galalietotaja izveéles papira | Komersants nodroSina  abonentam belz liet t{paksas . !iec
formata vai elektroniski | juridiskai personai informaciju gla litle ° aii? | lzveles
(pieméram, uz galalietotaja | elektroniski; — Komersants nodroSina 326 g;g:is tl t‘ ® 1eme_r§_r? ’
noradito e-pastu, | abonentam fiziskai personai informaciju 1 k? ) T{? ajatnorc'il 1o
komersanta pec personas izveles - papira formata vai i(fmer:srzlilr?taa pasta adrest,

Sapkalpogana ala | elektroniski. Ludzam izteikt 30.punktu . L o
pasapkalposanas  portala - o pasapkalposands portala
sekojosi:  “30.Komersants nodrosina S o
u.c.). s . u.c.) vai papira formata, ja
galalietotajam  noteikumu 28. un '1' lictota ’.t
29.punkta noteiktas informacijas ga‘gle otajam fnav_ ora
pieejamibu bez maksas sekojosa veida: veida fntormactjas
30.1.Abonentam fiziskai personai — p&c zlr’llerlr.mfu?? .les_lfeJt.aS'
personas izvéles papira formata vai aa li N aJs,t _11<zve 05668
elektroniski; 30.2.Abonentam juridiskali Sar’lenzl7 >0 nlgt_el umtu'kt.
personai — elektroniski.” un - ~/.punikia - nowrto
informaciju papira
formata, sedz tas piegades
izdevumus.
31 35.  Noteikumu prasibas | SIA “Tet” Nav nemts vera 30. So noteikumu

attiecas uz tiem ligumiem,

Ludzam izteikt Noteikumu 35. punktu

prasibas attiecas uz tiem

kas moslégti  pec 30 | x5di: “35.Noteikumu prasibas attiecas uz | . _. . : ligumiem, kas noslegti
ik ski stasanas | « _ s _ . 7| Likumdevgjs Elektronisko sakaru likuma | pgc $0 noteikumu speka
noteikumu  speka stasanas | tiem Iigumiem, kas noslégti péc $o T g :
. - . L - . 36.panta piektaja dala ir izSkiries par labu | staganas dienas.
dienas. ~Komersants - pc | noteikumu  speka stasands dienas. alalietotaja tiesibam izbeigt ligumu bez | K. e
savas iniciativas vai péc | Komersants péc savas iniciativas vai pec | & Ja tesibamn 1zbelgt gumu Komersants —pec  savas
.. . - U - .. ligumsoda, nepiekritot [iguma nosacijumu | jniciativas vai péc
galalietotaja  pieprasijuma, | galalietotaja pieprasijuma, kas iesniegts grozijumiem. Tadgjadi piedavata normas lalictotai
kas iesniegts rakstveida vai | rakstveidd vai izmantojot elektronisko Lo d o T 0 | galalietotaja
redakeija ir pretruna ar augstaka juridiska | pieprasijuma, kas
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N.p.k. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekSlikumiem vai komentariem (ir projekta attieciga
(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija

redakcija) alternativu risinajumu)
izmantojot elektronisko | sakaru Iidzeklus, veic grozijumus | speka  tiestbu normu.  Vienlaikus | iesniegts rakstveida vai
sakaru  lidzeklus, veic | ligumos, kas noslégti lidz So noteikumu | Regulators verS uzmanibu, ka saskana ar | izmantojot elektronisko
grozljumus ligumos, kas | speka staSanas dienai, nepagarinot | Civillikuma 1511.-1513.pantu jebkuri | sakaru lidzeklus, veic
noslégti 1idz $o noteikumu liguma speka esamibas terminu. | grozijumi liguma notiek tikai pé€c | grozijumus ligumos, kas
spcka  stasanas  dienai, Groz.Ijumi., kas izdarti saskana ar éiem Hglhlmsl.éd;éju pusu V.ienoéanés un spék?t noslégti Hd% So noteikump
nepagarinot liguma speka Note}kum_l.em, nevar biit par pamatu, lai s‘tajas ‘.ukal‘ tavd, kad visas liguma puses ir | speka ‘stasaflas dler_lal_,
- . galalietotajs atkaptos no liguma bez soda | tiem piekritusas. nepagarinot liguma speka
esamibas terminu. S - -
’ sankciju piemérosanas.” esamibas terminu.

Grozijumi, kas izdariti, pamatojoties uz

argju tiesibu aktu, nevar biit par pamatu,

lai galalietotajs vienpus€ji un bez

sankcijam pirms termina atkapts no

liguma, tomér S8ada atruna bitu

nepiecieSama no tiesiskas skaidribas

viedokla. Bez tam, grozijumi, kas varetu

biit izdarami saskana ar attiecigo

reguléjumu, biis galalietotajam labveligi.
32 36. Noteikumi stajas speka | SIA “Tet” (14.06.2022) Nav nemts vera 31. Noteikumi stajas

nakamaja diena péc to
publicéSanas oficialaja
izdevuma “Latvijas
Veéstnesis”.

Ludzam noteikt parejas periodu vismaz 3

meénesus Noteikumu ievieSanai.
Komersants nevar biit gatavs to
piemé&roSanai nakamaja diena péc to
publicéSanas  oficialaja  izdevuma
“Latvijas Vestnesis”, jo Noteikumu
piemé&roSanas nodroSinasanai

nepiecieSamas izmainas gan procediiras,
dokumentos, gan IT sisteémas. Atbilstosi
preciz€jams Noteikumu 36.punkts.

Regulators VEers uzmanibu, ka
konsultacijas par Noteikumu projektu tika
saktas jau 2020.gada, attiecigi Regulators
pienem, ka divu gadu laika kops publiski
pieejamas informacijas par Noteikumu
projektu  komersantiem bija iespgja
pielagot visas savas sist€mas un saplanot
nepiecieSamas darbibas, nemot veéra
paredzamas izmainas, kas So divu gadu
laika un pemot vera Regulatora rikotas
viedoklus  saskanoSanas  sanaksmes

speka 2022.gada 1.oktobr1
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N.p.k. Konsultacijai nodota Priekslikumi un komentari Regulatora viedoklis par Konsultacijai nodota
projekta redakcija priekSlikumiem vai komentariem (ir projekta attieciga
(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
(kopskaita tris) butiski nav mainijusas.
Lidz ar to Regulators noraida SIA “Tet”
ligumu par tris ménesu parejas periodu
Noteikumu ievieSanai.
Regulators noteicis Noteikumu spéka
stasanas datumu 2022.gada 1.oktobri.
33 IV.  Elektronisko sakaru | “Latvijas Mobilais Telefons” SIA Nav nemts vera

pakalpojuma rekins

Nemot véra, ka ne Direktiva, ne Regula
neizvirza  prasibas  attiectba  uz
elektronisko sakaru pakalpojuma rékinu,
aicinam So nodalu no Noteikumu
projekta teksta svitrot.

Konceptuali vértéjot nodalas saturu, nav

saprotams, kapéc Regulators vélas
1zvirzit prasibas attiecitba uz rékina
noradamo informaciju. Rékins
uzskatams par gramatvedibas

attaisnojuma dokumentu un prasibas ta
izveidei ~ un  saturam  noteiktas
normativajos  aktos, kas  nosaka
gramatvedibas dokumentu prasibas.

Elektronisko sakaru likuma 41.panta
pirma  dala  noteic  Regulatoram
pienakumu izstradat noteikumus par
rékina detalizacijas pamatlimeni.

Regulators veér§ uzmanibu, ka nolika
samazinat normativu apjomu atseviskus
noteikumus Regulators neizstradas, bet
tos ieklaus $ajos noteikumos.

Gramatvedibas attaisnojuma dokuments
likuma “Par gramatvedibu” izpratné ir
paredzets gramatvedibas registru
kartoSanai, kas ir saistoSs komersantiem
u.tml. saimnieciskas darbibas veicgjiem.

Savukart specifiskas prasibas, kas verstas
uz galalietotdju intereSu aizsardzibu,
nosaka nozares savos normativajos aktos,
tadgjadi sekméjot galalietotaju tiesibu
aizsardzibu elektronisko sakaru nozarg.
Galalietotajam ir tiesibas zinat, par
kadiem pakalpojumiem, kada apméra un
par kadu cenu ir javeic apmaksa.

54




Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

Turklat Direktivas 102.panta 7.punkts lauj
reguléjosam iestadém ieviest noteikumus,
kas nav aptverti neviena no Direktivas

pantiem, lai risinatu jaunus
problémjautajumus. Sudzibas no
galalietotajiem aizvien biezak

konstatgjami parmetumi par elektronisko
sakaru komersantu nevéléSanos sniegt
informaciju, kas skar rékina saturu kada
no detalizacijas limeniem.

Citi priekslikumi un kom

34.

Noteikumu projekts

entari

SIA “Tele2”

Bitu  nepiecieSams  izvertét  vai,
apstaklos, kamér nav apstiprinata
Elektronisko sakaru likuma jauna

redakcija, ir lietderigi veikt sabiedribas
informéSanu  un tirgus dalibnieku
viedoklu uzklausiS8anu par Noteikumu
projektu. Nemot veéra, ka Elektronisko
sakaru likuma projekta saskanoSanas
procesa var tik mainita ta redakcija, bet
viedoklis par Noteikumu projektu bas
sniegts jau tagad, tirgus dalibniekiem
nebiis iespgjas izteikt savu viedokli par
Noteikumu projektu atbilstosi speka
esosajam Elektronisko sakaru likuma
regul&jumam.

Nemot vera, ka Noteikumu projekta
izstrades procesa Noteikumu projekts ir
konsultéts ar komersantiem  kops
2020.gada beigam un taja ieklautas
prasibas nav jaunums komersantiem,
Regulators uzskata, ka nav nepiecieSams
papildu periods Noteikumu projekta
prasibu ievieSanai.
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

SIA “Tet”

Paredzams, ka Noteikumu projekta jauna
redakcija komersantiem biis zinama tikai
neilgu laiku pirms jauna Elektronisko
sakaru likuma un jauno prasibu spéka
staSanas un tas nozime&, ka jauna
Noteikumu projekta prasibu ievieSanai
praktiski nebiis paredzets laiks. Lidzam
Noteikumu projekta paredzet parejas
periodu vismaz 6 méneSus, lai
komersanti sagatavotu jaunas ligumu
redakcijas un ieviestu jauna Noteikumu
projekta prasibas.

35.

I. Visparigie jautajumi

4, Komersants
ar  galalietotaju
vismaz: [...]

liguma
ietver

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA

Aicinam konceptuali
Noteikumu projekta 4.punktu.

[...] Aicinam atbilstosi Direktivai un
Regulai veidot sniedzamas informacijas
sadalijumu, skaidri noradot, kada
informacija ir jasniedz pirms saistibu
raSanas, kada informacija jasniedz
kopsavilkuma, ka ari noradi uz to, ka
iepriekSminéta informacija klust par
liguma sastavdalu, kad ligums tiek
noslégts.

parskatit

Noteikumu projekts nosaka prasibas, kas
attiecinamas uz  ligumu, savukart
saistibas, kas ir spéka pirms Iiguma
slégsanas, izriet no Regulas. Vienlaikus
kopsavilkuma un liguma harmonizacijas
nodro§inaSanai nav nepiecieSama un
netiek prasita informacijas dubléSana,
nemot vera, ka atbilstosi Direktivas
261.apsvéruma minétajam informacijai,
kas sniegta pirms liguma noslégsanas, ka
arl kopsavilkuma veidnei vajadzétu but
galiga liguma sastavdalai, par ko attieciga
norade ietverta Likuma.

36.

4.3. informaciju atseviski
katram sniegtajam
pakalpojumam par

SIA “BITE Latvija”

VAN 12.punkta ir noteikts, ka
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir

Konsultacijai nodota
projekta attieciga

(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
elektronisko sakaru tikla | Nemot v&ra, ka ne Direktiva ne | “Elektronisko  sakaru  pakalpojuma
piesléguma punkta atrasanas | Likumprojekta nav sniegts skaidrojums | apkalpoSanas robeza ir viena punkta ar
vietu, pakalpojuma | jédzienam “pakalpojuma apkalposanas | fikséta  elektronisko  sakaru  ftikla
sanemsSanas vietu, ka ari par | robeza”, nepiecieSams to skaidrot | piesléeguma  punktu vai mobila
pakalpojuma apkalposanas | Noteikumu projekta. elektronisko sakaru tikla piesléguma

robezu;

punktu, kas ir publiska -elektronisko
sakaru ftikla piederibas robezpunkts, ja
galalietotajs ar elektronisko sakaru
komersantu nevienojas citadi.”

7. Komersants liguma ietver

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA

7.punkts svitrots no Noteikumu projekta.

37. X _ ..
H;foilrélaaclgali oiumiem Eg; Lugums skaidrot ~ pedgjo divu
papridpaxalpol ’ " | paligteikumu mijiedarbibu - proti, vai
nav So noteikumu 3.punkta | . . . . -
st ralpotumi . | ietvertie  nosacTjumi  domati  ka
minetie - paxaipojumt, - Val |\ ymulativi vai alternativi.
papildu iekartam, ja ir
sanemta galalietotaja
apzinata piekriSana aktivas
ricibas rezultata, ja
papildpakalpojumu vai
papildu iekartu maksa nav
ieklauta pakalpojuma cena.
24. Komersants liguma | “Latvijas Mobilais Telefons” SIA Noteikumu projekta noteiktais
38. _ oo : . oo 3. Komersants
norada ierikoSanas laiku | { - . . . nosactjums attieciba uz ierikoSanas laiku | - _ . . _
_ o Ludzam skaidrot Noteikumu projekta L . __ | liguma norada ierikoSanas
3.punkta noteiktajiem “ e 1~ - | nosaka iznémumu, kas faktiski nozime, |, . .
Kalboiumi . _._ | 24.punktu, kur§ paredz noradit liguma Ka neraugoties uz Vi akaloium laiku  So  noteikumu
pakalpojumiem, ja HgUMa It |y ity jerfkosanas  laiku (datums, ' ugoties u SU - pakaipojumu 2.punkta minétajiem

ieklauta papildu vienoSanas
par pakalpojuma ierikoSanu,
vai ierikoSanas liguma, ja

laiks, vieta) pakalpojuma ierikoSanas
pakalpojumam.

Pirmkart, Direktiva neparedz
pienakumu, kas aprakstits 24.punkta,

kvalitates raditaju harmonizaciju gan
kvalitates deklaracijas, gan ligumos,
iertkoSanas laiku liguma minét tipiskos
gadfjumos nav nepiecieSams, jo Sis laiks
visbiezak ir mérams pirms liguma

pakalpojumiem, ja liguma
ir ieklauta  papildu
vienoS$anas par
pakalpojuma ierikoSanu,
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija
(konkréta punkta

redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

tiek slégts atsevisks ligums
par pakalpojuma ierikosanu.

otrkart, nav  saprotams  noteikta
pienakuma meérkis un lietderiba. VérSam
uzmanibu, ka tadu  nosacijumu
ieklauSana, kas ierobezo pusu elastibu, jo
ipasi pakalpojuma sniedz&ja elastibu
attiectba uz pakalpojuma sniegSanu
atbilstoSi patérétaja vajadzibam un
velmém, nevar tikt uzskatiti par
ieguvumu patérétajam, ka ar1 var radit
pretgju efektu paterétaju interesu
aizsardzibai.

noslégsanas, pakalpojumu  piesakot.
Pakalpojuma pieslégSana (ierikoSana)
vairuma gadijjumu notiek vienlaikus ar
liguma slégSanu vai talitgji vai ari ir
atkariga no kurjera, kas piegada iekartas,
pakalpojumiem, ka ari1 nav indic&tas
problémas  pakalpojuma  savlaicigai
aktivizésanai. Noteikumu projekta minéta
prasiba attiecinama tikai uz situacijam,
kad nepiecieSams biitisks papildu laiks vai
aktivitates pakalpojuma ierikoSanai, par
ko vienojas liguma vai slédz atsevisku
ligumu projekta ievieSanai, pieméram,

specifiska individuala risinajuma
gadijuma, ja  nepiecieSama  tikla
buvnieciba, komplicéta laikietilpiga

iertkoSana vai konfiguracija u.tml.

vai ierikosanas liguma, ja

komersants ar
galalietotaju sledz
atseviSku  ligumu  par

pakalpojuma ierikoSanu.

39 29.2. galalietotaja “Latvijas Mobilais Telefons” SIA Precizéta Noteikumu projekta 26.2. galalictotaju
identifikaciju; Vienlaikus nav skaidrs, kas domats ar 26.2.apakspunkta redakcija. identificgjosie dati;
29.2.apakSpunkta minéto “galalietotaja
identifikaciju”. Identifikacija ir process
un nav saprotams, kapéc rekina
nepiecieSams ieklaut informaciju par
identifikacijas procesu un kads biitu
sasniedzamais mérkis un ieguvums
patérétajam.
40 30.  Komersants, pec | “Latvijas Mobilais Telefons” SIA Likuma 41.panta pirmaja dala noteikts
g_al'flhetotaja pieprasijuma, | y 4o argumentéti skaidrot Noteikumu del'eg_ejums ‘Regulatoram izstradat
rekinam nodroSina attiecigus noteikumus.

projekta 30.punkta ietverto prasibu
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Konsultacijai nodota
projekta redakcija

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir

Konsultacijai nodota
projekta attieciga

(konkréta punkta nemts vera vai informacija par punkta galiga redakcija
redakcija) alternativu risinajumu)
detalizacijas  pamatlimeni | pamatojumu  un lietderibu.  Nav | Regulators, lai samazinatu normativo aktu
par galalietotajam | saprotams, ka §adas detalizacijas pakapes | skaitu, atseviski $adus noteikumus
sniegtajiem pakalpojumiem, | informacijas sniegSana patérétajam bez | neizstradas, bet ieklaus prasibas attieciba
ietverot vismaz $adu | maksas biitu uzskatama par samérigu un | uz rékinos ieklaujamo informaciju

informaciju: [...]

lidzsvarotu  informacijas  sniegSanas

praksi.

Pirmkart, patérétajam ir pienakums
pasSam kontrol&t un sekot 11dzi tam, ka tas
lieto pakalpojumu. Ne velti Sada pieeja
netieSi nostiprinata Eiropas Savienibas
un Latvijas nacionalajos patérétaju
tiesibu aktos, nosakot informaciju, kas
bitu ieklaujama rékina par pakalpojumu.
Otrkart, $adas informacijas apkoposSanai,
apstradei un izdaliSanai biezi vien nav
praktiska ieguvuma no patérétaja
skatupunkta. Pieméram, lietojot tarifu
planu, kura noteikta viena maksa par
neierobeZotiem zvaniem un 1szinam.

Noteikumu projekta.

Direktivas preambulas 266.punkts skaidro
nepiecieSamibu nemt véra galalietotaja
intereses un tas aizstavet, regul&josam
iestadém ievieSot legitimus
aizsargmehanismus, kas TpaSi versti uz
finansialu galalietotaja aizsardzibu un
sp&ju maksat par, iesp&jams, negrib&tiem
pakalpojumiem.

“Galalietotaji biezi vien neapzinas savu
patérina paradumu izmaksas vai tiem ir
griti novertet laika vai datu patérinu, kad
tie  izmanto  elektronisko  sakaru
pakalpojumus. Lai uzlabotu parredzamibu
un lautu galalietotajiem labak kontrolét
savu elektronisko sakaru pakalpojumu
budZetu, ir svarigi nodroSinat tiem
iesp€jas laikus sekot Iidzi paterinam.
Turklat dalibvalstim butu jaspgj paturét
vai ieviest noteikumus par patérina
limitiem, tadgjadi galalietotajus
aizsargajot pret SokéjoSiem rékiniem,
tostarp noteikumus, kas attiecas uz 1pasa
tarifa  pakalpojumiem  un  citiem
pakalpojumiem, uz kuriem attiecas 1pasi
izcenojuma nosacijumi. Tas
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N.p.k. Konsultacijai nodota

projekta redakcija

(konkréta punkta
redakcija)

PriekSlikumi un komentari

Regulatora viedoklis par
priekslikumiem vai komentariem (ir
nemts vera vai informacija par
alternativu risinajumu)

Konsultacijai nodota
projekta attieciga
punkta galiga redakcija

kompetentajam iestadém lauj prasit, lai
informacija par s$adam cenam tiktu
sniegta, pirms tiek sniegts pakalpojums,
un neskar dalibvalstu iesp&ju galalietotaju
efektivas aizsardzibas noliika saglabat vai
ieviest visparigus pienakumus attieciba uz
pasa tarifa pakalpojumiem.”

Bérzina, 67097247
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