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Pielikuma:

Lémuma projekts “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi”.



I Konsultaciju dokumenta kopsavilkums

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) ir sagatavojusi
Konsultaciju dokumentu par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumiem
(turpmak — Konsultaciju dokuments), lai uzzinatu tirgus dalibnieku viedokli par izstradato
lemuma projektu “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi” (turpmak —
Lémuma projekts).

2018.gada 11.decembri stajas speka Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
Nr.2018/1972/ES par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmak — Direktiva), kas
nosaka reguléjumu par elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumu nodroSinasanu. Lai
transponétu Direktivas prasibas nacionalajos normativajos aktos, paslaik tiek izstradats jauns
Elektronisko sakaru likums, kurS 2020.gada 10.septembri ir izsludinats Valsts sekretaru
sanaksmé (VSS-765) (turpmak — Likumprojekts) un saskana ar kuru Regulatoram jaizdod
noteikumi par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibam elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegsana.

Atbilstosi Direktivas 82.pantam Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru iestade (turpmak
— BEREC) izstradaja pamatnostadnes par kritérijiem, kuriem ir jaatbilst elektronisko sakaru
tiklam, lai to varétu uzskatit par loti augstas veiktsp&jas tiklu, jo ipasSi lejupielades un
augsupielades joslas platuma, darbnoturibas, ar klidam saistito parametru, latentuma un ta
mainibas zina (turpmak — BEREC pamatnostadnes par pakalpojumu kvalitates parametriem?).
Direktivas 104.panta otra dala noteic, ka valsts regulativas iestades, koordingjot ar citam
kompetentajam iestadeém, maksimali nemot véra BEREC pamatnostadnes par pakalpojumu
kvalitates parametriem, nosaka méramos elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
parametrus, izmantojamas mériSanas metodes un publicEjamas informacijas saturu, formu un
tipu, ari iesp&jamos kvalitates sertifikacijas mehanismus. Prasibas attieciba uz interneta
piekluves pakalpojuma nodrosinasanu un uzraudzibu nosaka Regula (ES) 2015/2120?, ka ari
saskana ar to izstradatas BEREC pamatnostadnes par atvérta interneta regulas ievieSanu3.

Lai nodrosinatu Direktiva noteikto prasibu ievieSanu, ka arf nemot véra Regula (ES) 2015/2120,
BEREC pamatnostadnés par atvérta interneta regulas ievieSanu un BEREC pamatnostadnés
par pakalpojumu kvalitates parametriem noteikto, Regulators ir izstradajis LEmuma projektu,
harmonizé&jot un preciz&jot pakalpojumu kvalitates parametrus un nosakot atbilstiga platjoslas
interneta piekluves pakalpojuma minimalas kvalitates prasibas.

Planots, ka Lémuma projekts stasies spéka vienlaikus ar Elektronisko sakaru likumu
(Likumprojektu). Regulators vérs uzmanibu, ka LEmuma projekta delegéjuma ir nemta véra
patlaban izsludinata Likumprojekta atbilstoSa panta numeracija, kas Likumprojekta
pienemsanas gaita var mainities.

Priekslikumus un komentarus par Lémuma projektu lidzam Regulatoram iesniegt rakstveida,
nosutot tos uz adresi Unijas iela 45, Riga, LV-1039 vai uz elektroniska pasta adresi
sprk@sprk.gov.lv, lidz 2020.gada 23.novembrim.

Regulatora sagatavotais LEmuma projekts ir pievienots 3 dokumenta pielikuma.

1 2020.gada 6.marta Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru iestades (BEREC) pamatnostadnes
BoR (20) 53 par pakalpojumu kvalitates parametriem

2 2015.gada 25.novembra Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2015/2120, ar ko nosaka
pasakumus sakara ar piekluvi atvértam internetam un groza Direktivu 2002/22/EK par universalo
pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu
(ES) Nr.531/2012 par viesaboné&sanu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba

3 2020.gada 11.junija Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru iestades (BEREC) pamatnostadnes
BoR (20) 112 par atvérta interneta regul&juma ievieSanu
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II Normativa akta projekta izstrades nepiecieSamiba

1) Pamatojums

Leémuma projekts ir izstradats, lai precizétu un atjauninatu pakalpojumu kvalitates prasibas,
harmoniz&jot elektronisko sakaru pakalpojumu strukttru un kvalitates parametru klastu
atbilstosi Direktiva noteiktajam, nemot véra [lidzSin€jo veésturisko elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates uzraudzibas ietvaru. LEmuma projekta noteikti kvalitates nosacijumi
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana, ka ari raksturojosie parametri elektronisko sakaru
pakalpojumiem, kuriem tiek veikti pakalpojumu kvalitates mérijumi un par kuriem elektronisko
sakaru komersants sniedz informaciju Regulatoram pakalpojumu kvalitates deklaracijas.
Kopuma elektronisko sakaru pakalpojumu klasts, par kuru iesniedzamas pakalpojuma
nosaukumu precizéjumus, ir attiecinats uz mazumtirdznieciba sniegtu balss sakaru
pakalpojumu, T1szinu pakalpojumu, televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu un
interneta piekluves pakalpojumu. Vienlaikus Lémuma projekts paredz noteikt minimalas
interneta piekluves pakalpojuma kvalitates prasibas, lai veicinatu atbilstiga platjoslas interneta
pieejamibu valsti.

Atbilstosi digitalas programmas Eiropai* un radiofrekvencu spektra politikas programmas®
mérkiem lidz 2020.gadam visiem iedzivotajiem jabut piekluvei platjoslas pieslegumam ar
atrumu vismaz 30 Mbiti/s. Balstoties uz Eiropas Komisijas straté€giju par Eiropas gigabitu
sabiedribu®, lidz 2025.gadam visam Eiropas majsaimniecibam gan laukos, gan pilsétas jabut
pieejamam interneta pieslegumam ar lejupielades atrumu vismaz 100 Mbiti/s, ko var uzlabot
lidz gigabitu atrumam. Lai noteiktu, cik liela méra fikséta atraSanas vieta ir pieejami
pakalpojumi, ar ko nodroSina atbilstigu piekluvi platjoslas internetam, dalibvalstis atbilstosi
Direktivas 22.panta pirmajai dalai javeic apsekojums par to, kur geografiski iesniedzas
elektronisko sakaru tikli, kas sp&j nodroSinat platjoslu. Lai veicinatu geografiskas apsekoSanas
un prognozéSanas konsekventu pieméroSanu, atbilstoSi Direktivas 22.panta septitajai dalai
BEREC izstradaja pamatnostadnes par elektronisko sakaru tiklu geografisko apsekojumu’.
AtbilstoSi Sim pamatnostadném par platjoslas internetu ir uzskatams tads interneta piekluves
pakalpojums, kura piesléguma atrums ir vismaz 2 megabiti sekundé.

Attieciba uz elektronisko sakaru pakalpojumu liguma ieklaujamo informaciju un interneta
pakalpojuma minimalajam prasibam Regulas (ES) 2015/2120 4.panta pirmas dalas
d) apakSpunkta ir noteikts, ka elektronisko sakaru komersantiem, kas sniedz interneta
piekluves pakalpojumu, elektronisko sakaru pakalpojumu liguma jaieklauj informacija par
minimalo, parasti pieejamo, maksimalo un reklaméto piesleguma atrumu fiksetos tiklos vai par
paredzéto maksimalo un reklaméto piesléguma atrumu mobilos tiklos. Papildus tam
elektronisko sakaru komersantiem, kas sniedz interneta piekluves pakalpojumu, kops
2011.gada ir saistoSa prasiba nodrosinat minimalo garantéto piesléguma atrumu, kas fikséta
tikla sniegtam interneta piekluves pakalpojumam nedrikst but zemaks ka 20% no elektronisko
sakaru pakalpojumu liguma noradita maksimala (reklaméta) piesléguma atruma.

Regulas (ES) 2015/2120 5.panta pirma dala un BEREC pamatnostadnu par atvérta interneta
regulas ievieSanu 178.punkts noteic, ka valsts regulativas iestades var noteikt minimalas

4 Komisijas 2010.gada 26.augusta Pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un
socialo lietu komitejai un Regionu komitejai “Digitala programma Eiropai” (COM (2010) 245)

> 2012.gada 14.marta Eiropas Parlamenta un Padomes |émums 243/2012/ES, ar ko izveido
radiofrekvencu spektra daudzgadu politikas programmu

6 Komisijas 2016.gada 14.septembra pazinojums “Konkurétspéjiga digitala vienota tirgus savienojamiba.
Virziba uz Eiropas Gigabitu sabiedribu” (COM(2016)0587)

7 2020.gada 5.marta Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru iestades (BEREC) pamatnostadnes
BoR (20) 42 par elektronisko sakaru tiklu geografisko apsekojumu



pakalpojumu kvalitates prasibas, lai veicinatu nepartrauktu, nediskrimingjosu interneta
piekluves pakalpojuma pieejamibu tada kvalitates limeni, kas atspogulo tehnologiju attistibu.

Pamatojoties uz Eiropas stratégisko mérki 2020.gadam par piesléguma atruma raditajiem un
Direktiva noteikto prasibu par atbilstigas piekluves platjoslas internetam nodrosinasanu, ka ari
nemot véra noteiktas prasibas par minimala piesléguma atruma vértibas noteikSanu
proporcionali maksimalai piesleguma atruma vértibai un izvertéjot elektronisko sakaru
komersantu iesniegto informaciju par paslaik nodroSinatiem platjoslas attistibas raditajiem un
piesléguma atruma vertibu procentualo sadalijumu, LEmuma projekta ir noteiktas atbilstiga
platjoslas interneta minimalas kvalitates prasibas. LEmuma projekta ir paredzéts, ka interneta
piekluves pakalpojuma minimalajam piesléeguma atrumam galalietotaja telpas vai
majsaimnieciba jabut vismaz 6 megabiti sekundé jeb 20% no 30 megabiti sekund€, un Si
prasiba ir attiecinata uz fikséta elektronisko sakaru tikla sniegtu interneta piekluves
pakalpojumu, kas ietver ari mobila elektronisko sakaru tikla sniegtu interneta piekluves
pakalpojumu fikséta piesléguma vieta galalietotaja telpas vai majsaimnieciba, izmantojot
marsrutétaju-modemu. Saskana ar BEREC pamatnostadnés par elektronisko sakaru tiklu
geografisko apsekojumu noteiktajam attieciba uz platjoslas interneta piesléguma atruma
raditajiem LEmuma projekta ir paredzets, ka mobila elektronisko sakaru tikla sniegta interneta
piekluves pakalpojuma minimalajam piesléguma atrumam jabat vismaz 2 megabiti sekundé
operatora noteikta atbilstoSa parklajuma zona. Regulatora ieskata LEmuma projekta ieklautas
prasibas ir atbilstoSas minimaliem atbilstiga platjoslas interneta piesléguma atruma raditajiem.

2) Sabiedribas merkgrupas, kuras tiesiskais reguléjums ietekme vai varetu
ietekmet

Elektronisko sakaru pakalpojumu komersanti un galalietotaji.

PriekSsedétajs R. Irklis

* DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA
ZIMOGU.




Pielikums Konsultaciju dokumentam par
elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates prasibu noteikumiem

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi

Izdoti saskana ar Elektronisko
sakaru likuma 37.panta pirmo dalu un
likuma ““Par sabiedrisko pakalpojumu

regulatoriem” 10.panta septito dalu un 25.panta pirmo dalu

I. Visparigie jautajumi

1.  Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi (turpmak — noteikumi) nosaka
elektronisko sakaru komersantu (turpmak — komersants) sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu
(turpmak — pakalpojums) kvalitates prasibas.

2. Noteikumos lietoti $adi termini:

2.1. bojajumu novérsanas laiks — parametrs, kas stundas raksturo laiku no bojajuma

pieteikSanas briza Iidz pakalpojuma sniegSanas atjaunosanai;

2.2. ierikoSanas laiks — parametrs, kas raksturo dienu skaitu no pieteikuma sanemsanas
dienas vai ierikoSanas liguma noslégSanas dienas Iidz ierikoSanas dienai pakalpojuma
nodro$inasanai;

2.3. 1szinas piegades laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no 1szinas teksta

un numura nosittiSanas briza lidz bridim, kad 1szina piegadata adresatam,;

2.4. kvalitates parametra vidéja vertiba — kvalitates parametra vid&ja aritmétiska vertiba,
kas aptver 95 procentus biezakas attieciga parametra m&rijjumos iegiitas vertibas no kopgja
mérfjumu skaita;

2.5. latentums! — parametrs, kas milisekund@s raksturo laika aizturi starp pakesu siitiSanu

un sanemsanu posma no galalietotaja galiekartas Iidz Latvijas interneta apmainas punktam

abos virzienos;

2.6. minimalais platjoslas piesleguma atrums — piesléguma atruma veértiba, kas nav

zemaka par 2 megabitiem sekundg interneta piekluves pakalpojumam mobila elektronisko

sakaru tikla operatora noteikta atbilstosa parklajuma zona un nav zemaka par 6 megabitiem
sekundé interneta piekluves pakalpojumam fiks€ta elektronisko sakaru tikla piesléguma
punkta;

2.7. nesekmigo savienojumu skaits — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigo

savienojumu skaita attiecibu pret kop&jo veikto savienojumu méginajumu skaitu;

2.8. pakeSu zuduma koeficients? — parametrs, kas procentos nosaka zaudéto pakeSu

attiecibu pret kop&jo nosiitito pakesu skaitu;

2.9. piesleguma atrums — parametrs, kas megabitos vai gigabitos sekundé raksturo

augSupielades un lejupielades informacijas apmainas atrumu datu kanala, posma no

galalietotaja galiekartas I1dz Latvijas interneta apmainas punktam;

2.10. runas parraides kvalitate — parametrs, kas balleés nosaka balss sakaru pakalpojuma

runas parraides kvalitates novértejumu, izmantojot PESQ?® vai POLQA?* algoritmu.

2.11. savienoSanas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka laika posmu, tostarp ietverot

signal€Sanas kav&jumus, no izsaucama numura nositiSanas briza Iidz bridim, kad konstate

izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi;

L anglu val. — Latency (Round Trip Delay)

Z anglu val. — Packet Loss Ratio

3 anglu val. — Perceptual Evaluation of Speech Quality

4 anglu val. — Perceptual Objective Listening Quality Assessment



2.12. trice® — parametrs, kas milisekundes nosaka laika aiztures nevienméribu starp pakesu
sttiSanu un sanemsanu, kas rodas elektronisko sakaru tikla ierobeZotas caurlaides spgjas del,
piemé&ram, parslodze, marsruta maina, pakesu zudumi un citi.

3. Noteikumos noteiktas kvalitates prasibas $adiem pakalpojumiem:
3.1. balss sakaru pakalpojumam:
3.1.1. iekSzemes balss sakaru pakalpojumam;
3.1.2. starptautiskais balss sakaru pakalpojumam;
3.1.3. balss sakaru viesabon&Sanas pakalpojumam;
3.2. 1szinu pakalpojumam:
3.2.1. iekSzemes Tszinu pakalpojumam;
3.2.2. starptautiskais 1szinu pakalpojumam;
3.2.3. paaugstinatas maksas Tszinu pakalpojumam;
3.2.4. programmatiiras — personu 1szinu pakalpojumam;
3.2.5. Tszinu viesabong&Sanas pakalpojumam;
3.3. interneta piekluves pakalpojumam;
3.4. datu parraides pakalpojumam:
3.4.1. starpiericu sazinas pakalpojumam;,
3.4.2. virtuala privata tikla pakalpojumam;
3.5. televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumam;
3.6. radio programmu izplatisanas pakalpojumam;
3.7. piekluvei:
3.7.1. piekluvei elektronisko sakaru pamattiklam;
3.7.2. piekluvei elektronisko sakaru piekluves tiklam;
3.7.3. piekluvei saistitam iekartam;
3.7.4. piekluvei datu plismai;
3.8. nomato liniju pakalpojumam;
3.9. starpsavienojumam:
3.9.1. izsaukuma uzsaksanai;
3.9.2. izsaukuma pabeig8anai;
3.9.3. balss sakaru pakalpojuma noslodzes tranzitam.

4. Komersants saskana ar $o noteikumu II un III nodalu iesniedz Sabiedrisko pakalpojumu
regul&Sanas komisijai (turpmak — Regulators) tas noteiktaja kartiba pakalpojuma kvalitates deklaraciju
par sniegto pakalpojumu kvalitati fikséta elektronisko sakaru tikla piesléeguma punkta vai mobila
elektronisko sakaru tikla operatora noteikta atbilstoSa parklajuma zona $adiem So noteikumu 3.punkta
noteiktajiem mazumtirdznieciba sniegtajiem pakalpojumiem, taja skaita arT gadijumos, ja pakalpojums
nodrosinats, izmantojot lietotni:

4.1. balss sakaru pakalpojumam;

4.2. 1szinu pakalpojumam;

4.3. televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumam;
4.4. interneta piekluves pakalpojumam.

5. So noteikumu 3.1. un 3.4.apakipunkta noteiktajiem mazumtirdznieciba sniegtajiem
pakalpojumiem juridiskam personam, kuram elektronisko sakaru pakalpojumu liguma tiek ieklauti Ipasi
nosacTjumi, noslédzot pakalpojuma Iimena vienoSanos®, komersants pats nosaka kvalitates prasibas.

5 anglu val. — Jitter
6 anglu val. — service level agreement (SLA)



6. So noteikumu 3.1.2-3.1.3., 3.2.2-3.25., 3.4., 3.6. un 3.8.apakSpunktd noteiktajiem
mazumtirdznieciba sniegtajiem pakalpojumiem komersants nosaka kvalitates prasibas un iever
elektronisko sakaru pakalpojuma liguma.

7. So noteikumu 3.punkti noteiktajiem vairumtirdznieciba sniegtajiem pakalpojumiem
komersants nosaka kvalitates prasibas un ietver komersantu savstarp&ji noslégta liguma.

8. Regulatora iesniegtas komersanta pakalpojuma kvalitates deklaracijas ir publiski pieejamas
Regulatora timek]vietné www.sprk.gov.|v.

9. Komersantam, kurs§ atbilstosi So noteikumu 4.punktam iesniedz pakalpojuma kvalitates
deklaraciju, janodrosina pakalpojuma atbilstiba kvalitates deklaracija noteiktajam parametru veértibam.

10. Komersantam, kur§ sniedz interneta piekluves pakalpojumu, janodrosina piesl€éguma atruma
atbilstiba Regulatora noteiktajam minimalajam platjoslas piesléguma atrumam.

I1. Pakalpojumu kvalitates parametru un to vértibu noteikSanas kartiba

11. Komersants veic mazumtirdznieciba sniegto pakalpojumu kvalitates m&rjjumus (turpmak —
mérfjumi), nosaka un deklaré galalietotajiem faktiski pieejamas un nodros$inamas pakalpojumu
kvalitates parametru vidgjas vertibas pakalpojuma kvalitates deklaracija Regulatora noteiktajiem
pakalpojumu kvalitates parametriem, nemot véra pakalpojumu kvalitates deklaracijas veidlapa noradito
informacijas apjomu, struktiiru un nosacijumus.

12. Ja komersants sniedz pakalpojumu, izmantojot cita operatora elektronisko sakaru tiklu, un
nevar nodrosinat pakalpojuma kvalitates parametru vertibu noteikSanu, komersantam ir pienakums iegiit
informaciju par pakalpojuma kvalitates parametru vertitbam no operatora, kur§ nodro$ina elektronisko
sakaru tiklu, un iesniegt Regulatoram.

13. Meérfjumus veic komersants un Regulators Sajos noteikumos noteiktajiem parametriem
atbilstosi Sajos noteikumos noteiktajiem nosacijumiem.

14. Balss sakaru pakalpojumam mérijumus veic $adiem parametriem:
14.1. ierikoSanas laikam;
14.2. bojajumu noversanas laikam;
14.3. nesekmigo savienojumu skaitam;
14.4. savienoSanas laikam;
14.5. runas parraides kvalitatei.

15. Komersants, kur$ sniedz iek$zemes balss sakaru pakalpojumu, meérjjumus veic $o noteikumu
14 .punkta noteiktajiem parametriem.

16. Regulators veic merfjumus $o noteikumu 14.3.—14.5.apakspunkta noteiktajiem parametriem,
ja operatoram, kur$ sniedz iek§zemes balss sakaru pakalpojumu, ir ne mazak ka 20 000 galalietotaju
ieprieksgja kalendara gada pirma pusgada beigas.

17. Iszinu pakalpojumam mérijumus veic $adiem parametriem:
17.1. ierikoSanas laikam;
17.2. bojajumu novéersanas laikam;
17.3. Tszinas piegades laikam.

18. Komersants, kurs sniedz 1szinu pakalpojumu mobila elektronisko sakaru tikla, merjjumus veic
$o noteikumu 17.punkta noteiktajiem parametriem.

19. Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumam mérijumus veic $adiem parametriem:


http://www.sprk.gov.lv/

19.1. ierikosanas laikam;
19.2. bojajumu novérsanas laikam;
19.3. attela kvalitates subjektivajam vizualajam vert&jumam.

20. Komersants, kur$ sniedz televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu, m&rijumus veic $o
noteikumu 19.punkta noteiktajiem parametriem.

21. Interneta piekluves pakalpojumam merjjumus veic $adiem parametriem:
21.1. ierikoSanas laikam;
21.2. bojajumu novérsanas laikam;
21.3. augsupielades un lejupielades platjoslas piesléguma atrumam;
21.4. latentumam;
21.5. tricei;
21.6. pakeSu zuduma koeficientam.

22. Komersants, kur§ sniedz interneta piekluves pakalpojumu, mérijjumus veic So noteikumu
21.punkta noteiktajiem parametriem.

23. Regulators veic mérjjumus $o noteikumu 21.3.—21.6.apaksSpunkta noteiktajiem parametriem,
ja operatoram, kur$ sniedz interneta piekluves pakalpojumu mobila elektronisko sakaru tikla, ir ne
mazak ka 20 000 galalietotaju ieprieksgja kalendara gada pirma pusgada beigas.

24. Regulators un komersants mérijumiem nodroSina merjjumu rezultatu ticamibas pakapi, ne
mazaku ka 95 procenti, un relattvo merijjumu precizitati, ne mazaku ka 10 procenti.

25. Regulators p&c savas iniciativas izvéles karta vai pamatota iemesla gadijuma veic $ajos
noteikumos noteikto pakalpojumu kvalitates parametru mérfjjumus un par to rakstveida informé
komersantu ne vélak ka 30 dienas pirms mérijjumu uzsaksanas.

I11. Mazumtirdznieciba sniegto pakalpojumu kvalitates deklaraciju iesnieg§anas kartiba

26. Komersants, kur§ sniedz iek§zemes balss sakaru pakalpojumu, reizi gada Iidz 1.februarim
iesniedz Regulatora So noteikumu 1.pielikuma pakalpojuma kvalitates deklaraciju par esoSo kalendaro
gadu. Ja komersants uzsak pakalpojuma sniegSanu péc eso$a kalendara gada 1.februara, tad So
noteikumu 1.pielikuma pakalpojuma kvalitates deklaraciju komersants iesniedz Regulatora ne vélak ka
vienu dienu péc pakalpojuma sniegSanas uzsaksanas.

27. Komersants, kurs sniedz 1szinu pakalpojumu, reizi gada Iidz 1.februarim iesniedz Regulatora
$o noteikumu 2.pielikuma pakalpojuma kvalitates deklaraciju par esoso kalendaro gadu. Ja komersants
uzsak pakalpojuma sniegSanu peéc esosa kalendara gada 1.februara, tad So noteikumu 2.pielikuma
pakalpojuma kvalitates deklaraciju komersants iesniedz Regulatora ne vélak ka vienu dienu péc
pakalpojuma sniegSanas uzsaksanas.

28. Komersants, kur§ sniedz televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu, reizi gada lidz
1.februarim iesniedz Regulatora So noteikumu 3.pielikuma pakalpojuma kvalitates deklaraciju par esoso
kalendaro gadu. Ja komersants uzsak pakalpojuma sniegsanu péc esosa kalendara gada 1.februara, tad
$o noteikumu 3.pielikuma pakalpojuma kvalitates deklaraciju komersants iesniedz Regulatora ne velak
ka vienu dienu p&c pakalpojuma sniegSanas uzsaksanas.

29. Komersants, kurs sniedz interneta piekluves pakalpojumu, reizi gada lidz 1.februarim iesniedz
Regulatora So noteikumu 4.pielikuma pakalpojuma kvalitates deklaraciju par esoSo kalendaro gadu. Ja
komersants uzsak pakalpojuma sniegSanu pec esosa kalendara gada 1.februara, tad So noteikumu
4.pielikuma pakalpojuma kvalitates deklaraciju komersants iesniedz Regulatora ne velak ka vienu dienu
p&c pakalpojuma snieg§anas uzsaksanas.



IV. Nosleguma jautajumi
30. Atzit par spéku zaudgjuSu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2017.gada
30.novembra lemumu Nr.1/31 ,,Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu
iesniegSanas un publiskoSanas noteikumi” (Latvijas VE&stnesis, 2017, 244.nr.).
31. Noteikumi stajas speka vienlaikus ar Elektronisko sakaru likumu.

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivam

Noteikumos ir ieklautas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada

11.decembra Direktivas 2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (Eiropas
Elektronisko sakaru kodekss).

Priekssedetajs R. Irklis
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1.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

regulésanas komisijas
lémumam Nr.

Balss sakaru pakalpojuma” kvalitates deklaracija
Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Deklaracijas gads

Pakalpojumu kvalitates parametra vertiba

Pakalpojumu kvalitates parametrs Fikseta Mobila Izmantojot
elektronisko elektronisko lietotni
sakaru tikla sakaru tikla

1. Terikosanas laiks dienas® < < <

3. Bojajumu novérianas laiks stundas® < < <

4. Nesekmigo savienojumu skaits procentos® | < < <

5. Savieno$anas laiks sekundés® < < <

6. Runas parraides kvalitate ballgs®® > > >

@ Dienu skaits veselas diends no pieteikuma sanemsanas dienas Iidz ierikoSanas vai
pakalpojuma aktiviz€Sanas dienai balss sakaru pakalpojuma nodrosinasanai.

@ Parametra vertibu norada veselas stundas.

® Nesekmigo savienojumu skaits — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigo savienojumu
skaita attiecibu pret kopgjo veikto savienojumu méginajumu skaitu.
Nesekmigs savienojums:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotagjam lietoSana pieskirtu
numuru, 30 sekunzu laika nekonstatgjot izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas
signalu vai atbildi;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, konstatgjot izsaukuma kontroles signalu nepareiza savienojuma gadijuma;
savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietosana pieskirtu
numuru, konstatgjot aiznemtibas signalu, ja o numuru neizmanto citam izsaukumam,;
savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotagjam lietoSana pieskirtu
numuru, konstat&jot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;

savienojuma méginajums no fikséta elektronisko sakaru tikla ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru, konstatgjot nepartrauktu signalu;
savienojuma méginajums uz mobilo elektronisko sakaru tiklu ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lietoSana pieSkirtu numuru, konstatgjot pazinojumu par to, ka galiekarta
izslegta vai atrodas arpus uztverSanas zonas, ja galiekarta ir ieslégta un atrodas
uztverSanas zona;

savienojuma méginajums no mobila elektronisko sakaru tikla ar pareizi sastaditu,
galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru, savienojumam nenotiekot;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, savienojumam zudot izsaukuma laika.

® Savieno$anas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka laika posmu, tostarp ietverot
signaléSanas kav&jumus, no izsaucama numura nositisanas briza, Iidz bridim, kad konstate
izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi.

* iekSzemes balss sakaru pakalpojums fikséta elektronisko sakaru tikla, iek$zemes balss sakaru
pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla un balss sakaru pakalpojums, izmantojot lietotni
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® Runas parraides kvalitati nosaka, izmantojot PESQ* vai POLQA? algoritmu.

Runas parraides kvalitates novertejums

1.tabula
pNI'; Novertejums Novertejuma paskaidrojums Vertiba balles
1 2 3 4
1 Teicama kvalitate Ba151§.s%1'<lausamas Vsk.aldrl, un nav dzirdami >4
traucgjosi fona troksni
2. | Laba kvalitate Saruna ar nelielu trok$nu fonu >3 hdz<4
Apmierinoga Nepietiekamas dzirdamibas vai Tslaicigu sarunas
3. prie partraukumu dé] atseviski vardi var nebit skaidri >2lidz<3
kvalitate . ’ ’
saklausami
4. | Vaja kvalitate Augsta trokSnu fona vai sarunas partraukumu dé| > 1 lidz <2
saklausami tikai atseviski vardi
5. Slikta kvalitate Sazinasanas nav iespg&jama <1
Datums
Persona,
kura tiesiga parstavét komersantu
/paraksts un ta atSifrejums/
/sagatavotaja vards, uzvards/
talrunis
e-pasts
Priekssedetajs R. Irklis

L anglu val. — Perceptual Evaluation of Speech Quality
Z anglu val. — Perceptual Objective Listening Quality Assessment
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2.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

reguléSanas komisijas
lémumam Nr.

Iszinu pakalpojuma” kvalitates deklaracija

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums
Vienotais registracijas numurs

Deklaracijas gads

Pakalpojumu kvalitates parametra
. .- vertiba
Pakalpojumu kvalitates parametrs Mobila elektronisko | Izmantojot
sakaru tikla lietotni
1. Bojajumu novérsanas laiks stundas® < <
2. Iszinas piegades laiks sekundes® < <

@) Parametra vértibu norada pilnas stundas.

@ Tszinas piegades laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no Iszinas teksta un
numura nosiitiSanas briza lidz bridim, kad 1szina piegadata adresatam.

Datums

Persona,
kura tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta atsSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

Priek$sedetajs R. Irklis

* iek§zemes Tszinu pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla un Tszinu pakalpojums, izmantojot
lietotni
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3.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

regulésanas komisijas
lémumam Nr.

Televizijas programmu izplatisanas pakalpojuma” kvalitates deklaracija

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums
Vienotais registracijas numurs

Deklaracijas gads

Pakalpojumu kvalitates parametra vertiba
Pakalpojumu kvalitates parametrs Fiksata Mobila I_zmant_ojot
elektronisko | elektronisko | lietotni
sakaru tikla sakaru tikla
1. Ieriko3anas laiks dienas® < < <
3. Bojajumu novérsanas laiks stundas® | < < <
4. Att€la kvalitates subjektivais S S
. - . - —_ - 3) — —_— 2
vizualais vértgjums balles'

@) Dienu skaits veselas dienas no pieteikuma sanemsanas dienas Iidz ierikoSanas vai
pakalpojuma aktiviz€Sanas dienai televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma
nodrosinasanai.

@ Parametra vértibu norada veselas stundas.
@ Attela kvalitati nosaka katrai televizijas programmai ka kvantitativu vértibu ballgs, ko iegiist,

subjektivi vizuali novertgjot attelu saskana ar 1.tabulu:

Attéla kvalitates novértéjums

1.tabula
pNI'; Novertejums Novertejuma paskaidrojums \Le;tll:;a
1 2 3 4
1. | Teicama kvalitate Traucgjumi un kroplojumi nav redzami 5
2. | Laba kvalitate Traucgjumi un kroplojumi ir redzami, bet netraucé 4
3. | Apmierinosa kvalitate Traucgjumi un kroplojumi mazliet traucg 3
4. | Vaja kvalitate Trauc&jumi un kroplojumi traucé 2
5. Slikta kvalitate Traucgjumi un kroplojumi loti traucé 1

* televizijas programmu izplati§anas pakalpojums fikséta elektronisko sakaru tikla, mobila elektronisko

sakaru tikla un televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums, izmantojot lietotni
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Attela kvalitati noverté, nemot vera S$adus raksturigakos iesp&jamos traucgumus un
kroplojumus:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

Datums

kustigi vai nekustigi joslveida, graudaini vai cita veida uzklajumi attélam;

att€la spilgtuma un krasu nevienmeériba;

att€la daudzkarSosanas;

attela 1slaiciga vai pilniga sastingSana;

attela atsevisku fragmentu iztrikums;

attela blakus efekti kustigu attéla detalu tuvuma, kas nav saistiti ar parraidamas
programmas attéla noform&jumu (attéla artefakti);

vertikalo Iiniju kroplojumi attéla labaja pusg;

att€la un skanas nobide laika vai blakus skanas, kas nav saistitas ar parraidamas
programmas akustisko noform&jumu (skanas artefakti).

Persona,

kura tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

talrunis

e-pasts

/sagatavotaja vards, uzvards/

Priekssedetajs R. Irklis
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4.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

regulésanas komisijas
lémumam Nr

Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates deklaracija

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums
Vienotais registracijas numurs

Deklaracijas gads

Elektronisko sakaru tikla veids | Fiksetais [ Mobilais ]

Piesléguma atruma lerikosanas I?OVJ aumu Pallzes:cl_ o duma Latentums Trice
diapazons®* laiks dienas® nw:{jﬁggzé)alks prgi;r‘]’t'ggg milisekundes®” | milisekundas®”
>2Mbiti/s lidz
<10Mbiti/s O
>10Mbiti/s Iz
<30Mbiti/s O
>30Mbiti/s  fidz | < 3 3 ; §
<100Mbiti/s = = = = =
>100Mbiti/s  fidz |
<300Mbiti/s
>300Mbiti/s lidz <1
Ghits/s -
>1 Gbits/s O

“Parametru vértibu nosaka posma no galalietotaja galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas punktam, nodro$inot mérijumu rezultatu ticamibas pakapi, ne mazaku ka
95 procenti, un relativo mérijumu precizitati, ne mazaku ka 10 procenti.
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) Komersants atzimé piesléguma atruma diapazonu, kadu nodro$ina, sniedzot interneta pakalpojumu,
neatkarigi no pakalpojuma snieg$anai izmantotajam tehnologijam un piedavatajiem tarifu planiem, un
kas raksturo:

1) fikséta elektronisko sakaru tikla parasti pieejamo piesleéguma atrumu® un maksimalo (reklaméto)
piesléguma atrumu? un kura vértiba zemakas noslodzes stundas ir ne zemaka ka 70% no
piesléguma atruma diapazona augsejas robezvertibas un tipiskas noslodzes stundas — ne zemaka
ka piesléguma atruma diapazona zemaka robezvertiba;

2) mobila elektronisko sakaru tikla galalietotajam faktiski pieejamo maksimalo piesléguma
atrumu.

@ Dienu skaits veselas dienas no pieteikuma sanemsanas dienas Iidz ieriko$anas vai pakalpojuma
aktivizeéSanas dienai interneta piekluves pakalpojuma nodro§inasanai.

@) Parametra vértibu norada veselas stundas.

@ Pakesu zuduma koeficients® — parametrs, kas procentos nosaka zaudéto pakesu attiecibu pret kopgjo
nositito pakesu skaitu.
PakeSu zuduma koeficientu nosaka saskana ar $adu formulu:

Zz =2-1OOa
n

kur:

Z — pakesu zuduma koeficients procentos;

n — kopgjais nositito pakesu skaits mérijuma cikla laika;
D — zaudgto pakesu skaits merjjumu laika.

® Latentums* — parametrs, kas milisekund@s raksturo laika aizturi starp pakesu siitisanu un sanemsanu
posma no galalietotaja galiekartas [idz Latvijas interneta apmainas punktam abos virzienos.
Latentumu nosaka saskana ar formulu:

n

_ Z(tl _tz)
L= i=1
n

kur:

L — vidgjais latentums milisekund&s mé&rijuma cikla laika;
t1 — paketes sanemsanas laiks milisekund@s;

t, — paketes nosiitiSanas laiks milisekundgs;

n — kopgjais parsitito pakesu skaits merfjuma cikla laika.

©) Trice® — parametrs, kur$ milisekund@s nosaka laika aiztures nevienméribu starp pakesu siitiSanu un
sanemsanu, kas rodas tikla ierobezotas caurlaides spgjas dgl, piem&ram, parslodze, marSruta maina,
pakesu zudumi un citi.

1 augiupielades un lejupielades atrums, kur$ galalietotdgjam pieejams pastavigi visa diennakts laika, ieskaitot
vislielakas noslodzes stundas

Z augSupielades un lejupielades atrums, kur§ galalietotdjam pieejams pastavigi diennakts laika, iznemot vislielakas
noslodzes stundas vai specifiskus apstaklus, kas ierobezo elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu

3 anglu val. — Packet Loss Ratio

4 anglu val. — Latency (Round Trip Delay)

% anglu val. — Jitter
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Trici aprékina saskana ar formulu:

kur:
J — trice milisekundgs;

L — vidgjais latentums milisekundés mérijuma cikla laika;
n — kopgjais parsitito pakesu skaits mérijuma cikla laika;
Li — i-tas paketes latentums milisekundgs.

Datums

Persona,
kura tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta atsSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

Priekssedetajs R. Irklis
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