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Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas padomei

Riga, Datums skatams laika zimoga
Nr.2-1.1/84

Par Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumu projektu

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Tele2”, talak teksta — Tele2, ir iepazinusies ar Sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas komisijas, talak teksta — Regulators, 2022. gada 26. augusta padomes
lémuma projektu “Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumi”, talak teksta
— Projekts. Tele2 vélas sniegt papildu komentarus jau 2020.gada 23. novembra véstulé
Nr.2-1.1/113 “Par konsultaciju dokumentu” sniegtajiem.

1. Tele2 ludz izslégt Projekta 3.1.2., 3.2.2.. 3.2.3.. 3.2.4. 3.4. un 3.7. apak$punktus, ka ari
6. punktu.

Elektronisko sakaru komersanti sp&j ietekmét un atbildét par pakalpojumu kvalitati tikai savu
elektronisko sakaru tiklu robezas, tau tiem nav iesp&ju ietekmét to, kadas galiekartas to
elektronisko sakaru tiklos lietos galalietotaji, un vai §is galiekartas sp&j nodro§inat minimalas
pakalpojumu kvalitates prasibas. Ve€lamies noradit, ka nav iesp&jams veikt objektivus kvalitates
mérfjjumus 3.1.2.,, 3.2.2,, 3.2.3., 3.2.4. 3.4. un 3.7. apak$punktos min&tajiem pakalpojumiem,
tapéc nosacijums, ietvert kvalitates prasibas Siem pakalpojumiem elektronisko sakaru
pakalpojuma liguma, nav pamatots, jo tas elektronisko sakaru komersantiem uzliek
neizpildamas saistibas.

2. Tele2 ludz no Projekta 10. punkta izslégt prasibu par minimalo platjoslas interneta piekluves
pakalpojuma piesléguma atrumu mobila elektronisko sakaru tikla.

Sada prasiba joprojam nav juridiski pamatota ne ar Eiropas savienibas, ne Latvijas Republikas
tiesibu aktiem. Ari citds Eiropas valstis, pieméram, Lietuva un Igaunija, joprojam netiek
definéts minimalais platjoslas interneta piekluves pakalpojuma piesléguma atrums mobila
elektronisko sakaru tikla. Nemot véra, ka mobilo sakaru operatori ped€jo gadu laika vairakkart
ir argument&jusi savu poziciju par to, ka pakalpojumu kvalitati mobila elektronisko sakaru tikla
ietekmé vairaki no mobilo sakaru operatoriem neatkarigi faktori (piemé&ram, laikapstakli,
gadalaiks, galalietotaju skaits, kas pieslégusies bazes stacijai, galalietotaju parvietosanas), nav
pielaujama $ada prasibu kapinasana, jo realitate tas var nebiit izpildamas.

3. Tele2 ludz noteikt 256 kbiti/s ka minimalo slieksni Projekta 4. pielikuma “Interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates deklaracija”, papildinot tabulu ar jaunu rindu- maksimala lejupielades
un augsupielades atruma diapazonu “>256kbiti/s Iidz <2Mbiti/s”. Tapat lidzam noteikt 256
kbiti/s ka minimalo slieksni lejupielades un augSupielades atruma diapazonos ari citos
Regulatora noteikumu projektos.

Sobrid speka esosa Regulatora 2017. gada 30.novembra lémuma Nr.43 “Noteikumi par
elektronisko sakaru komersantu registréSanu un elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumu
sarakstu” 2.11. apakSpunkta par platjoslas interneta piekluves pakalpojuma definiciju noteiktais
minimalais platjoslas piesléguma atrums 256 kbiti/s joprojam ir samérigs, jo tas sp&j atbalstit
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minimalo pakalpojumu komplektu, kas noteikts Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada
11. decembra Direktiva Nr.2018/1972/ES par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi V
pielikuma, ka art Elektronisko sakaru likuma 19. panta ceturtaja dala.
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