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Par elektronisko sakaru kvalitates prasibu noteikumu projektu

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA (turpmak — LMT) ir iepazinies ar Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas (turpmak — Regulators) internet vietné publiskoto konsultaciju
dokumentu par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu noteikumiem. LMT izsaka
pateicibu par doto iespéju izvértet dokumentu un iesniedz $adu viedokli.

Visparigs komentars

1. Latvija pastav viena no sarezgitakajam elektronisko sakaru kvalitites mérisanas
uzraudzibas sisttmam Eiropas Savieniba, kur uzraudziba tiek veikta dazados virzienos:

- elektronisko sakaru tikla kopé€jo kvalitates parametru izpildes deklaréSana ex ante, ko veic
komersants.

- elektronisko sakaru tikla kopé€jo kvalitates parametru izpildes novértéSana ex post, ko veic
komersants.

- elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates meérijumi, bet nevértéjot parklajumu vai
pieejamibu, ko veic Regulators.

- mérijjumu rezultatu salidzina8ana, ko veic Regulators.

- elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates konkrétu parametru ieklauSana individualos
elektronisko sakaru pakalpojumu ligumos.

- elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates mérijumi uz lietotaju iesniegumu pamata, ko
veic Regulators.

- elektronisko sakaru pakalpojumu mérijumi gan no lietotaja pieredzes, gan tikla veiktspéjas
viedokla, gan jaukti. Pieméram, atseviSkiem parametriem Regulators veic selektivus
pakalpojumu pieredzes mérijumus no klienta viedokla (iszinu piegades laiks), kam nav
sakara ar 81 pakalpojuma tehnologisko uzbavi (Tszinu piegade nav reala laika pakalpojums),
savukart citu parametru mérjjumiem izmanto risinajumus, kurus realaja dzivé klienti nekad
neizmantotu (datu parraides pakalpojumu mériSana, izmantojot stacionaru bezvadu rateri,
kas novietots automasina).

Sada kvalitates uzraudziba ir neparskatama un selektiva un $ada ‘komplektacija’ tai nav
[Tdzvértigu Eiropas Savieniba.

AtbilstoSi Cullen International 2019.gada pétijjumam virkné ES valstu (pieméram, Niderlandg,
Vacija, Cehija) nav noteikts pienakums nedz publiskot kvalitates parametru izpildi, nedz ari
Regulators vai cita iestade kontrolé So parametru izpildi. Citas valstis, savukart, nacionalie
regulatori méra pakalpojumu kvalitates nosacijumus fiksétajos tiklos universala pakalpojuma
sniedzéjiem (Irija, Italija).

2. Spéka esola sakaru pakalpojumu kvalitates uzraudzibas sistéma, kas, salidzinot ar
citam ES dalibvalstim, uzliek papildu administrativo slogu gan komersantiem, gan arl
Regulatoram, Latvija tika ieviesta apméram pirms 15 gadiem ka atseviSska Regulatora
iz8kirS8anas. Ne iepriekS&jais ES normativais reguléjums, nedz arT Eiropas Elektronisko sakaru
kodekss (2018/1972/ES) un Tiklu neitralitates regula (2015/2120), neuzliek pienakumu ES
dalibvalstim pieprasit $ada apjoma kvalitates parametru deklaréSanu vai kontrolét to izpildi.
Tas batiski parsniedz ne vien citas ES valstis elektronisko sakaru joma noteiktas prasibas, ka
ari citas tautsaimniecibas jomas veikto iejauk§anos — nepastav neviena (!) tautsaimniecibas
joma, kura brivas konkurences apstaklos kada valsts iestade ex-ante uzraudzitu komersantu
pasu deklaréto kvalitates parametru izpildi.



3. Konsultaciju dokuments péc butibas paredz saglabat spéka esoso sakaru kvalitates
mérfjumu uzraudzibu, veicot taja nelielas tehniskas izmainas. Sads kvalitdtes uzraudzibas
modelis ir nelietderigs, nesasniedz mérki, un rada maldigu priekSstatu Latvijas sabiedribai:

3.1. Latvija ir viena no nedaudzajam ES dalibvalstim, kura sakaru tirgus regulators veic
elektronisko sakaru kvalitates mérijumus ar ex-ante [[dzekliem. Ex-ante pakalpojumu kvalitates
kontroles mehanisms ir izstradats monopolista vai universala pakalpojuma saistibu kontrolei.
TaCu 3ada mehanisma pieméroSana konkuréjo3ai videi nelietderigi patéré gan regul&joso
iestdzu, gan komersantu resursus, jo pakalpojumu kvalitati un inovacijas visnozimigak ietekmeé
konkurences cina, nevis administrativie pienakumi.

3.2. Arm dazadu ekspertu veiktie Latvijas sakaru tirgus pétijumi, ka arm starptautiskie
(pieméram, Eiropas Komisijas vai OECD) zinojumi par tirgus situaciju Latvija nav uzradijusi
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates batiskus trikumus, kurus bdtu nepiecieSams risinat
ar ex-ante lidzekliem.

3.3. Analiz€jot patérétaju aptaujas par elektronisko sakaru pakalpojumu izvéles kritérijiem,
ne reizi Regulatora veiktie pakalpojumu kvalitates mérijumi nav noraditi ka patérétaju izvéles
kritérijs pat statistiski nenozimiga Iimenr. Taja pa3a laika atseviSki komersanti, kuru parakumu
atseviskos kritérijos it ka Regulatora kvalitates mérijumi pamato, ir veidojusi plasas reklamas
kampanas, tadéjadi maldinot gan sabiedribu kopuma, gan patérétajus. Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs vairakkart ir bridindjis par negodigas komercprakses nepielaujamibu,
negodigi izmantojot mérjjumu rezultatus. Tadéjadi faktiski Regulatora kvalitates meérijumi tiek
izmantoti, lai manipulétu ar sabiedribu.

3.4. Spéka esosa elektronisko sakaru kvalitates mérijumu kartiba nav sevi attaisnojusi no
profesionala viedokla (skattt sikak 4.punktu). Metodologijas nepilnibas, neobjektivi un
neizsekojami rezultati, salidzinot ar citam atzitdm pakalpojumu kvalitates novértéSanas
sistemam, ir radijusi situaciju, ka nedz sabiedriba, nedz operatori kopuma meérijumu datus
neizmanto un neuzskata par uzticamiem.

3.5. Nemot véra iepriekSminéto, [ladzam parvertét lidzSingjas elektronisko sakaru kvalitates
uzraudzibas metodi Latvija, kas uzliek papildu administrativo slogu, rosina regularas
profesionalas pretenzijas, bet nerada atbilstoSu pievienoto vértibu patérétajiem vai
komersantiem. Aicinam izvéléties Skandinavijas vai Vacijas modeli, saskana ar kuru
komersantam ir pienakums deklarét pakalpojumu kvalitates parametrus, tau to izpildes
parbaude no Regulatora puses notiek domstarpibu vai stridu gadijumos starp komersantu un
galalietotaju.

3.6. LMT atbalsta Regulatora veiktos informativos pasakumus un nepiecieSamibu izglitot
sabiedribu par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametriem un to ietekmi un klientu
pieredzi un pakalpojumu izmanto$anu. Saja sakara aicinam Regulatoru uzsakt plasaku
diskusiju par mérkiem, kurus Regulators vélas sasniegt, attiecigi pilnveidojot mérijumu tehnisko
metodiku atbilstoSi tiem.

4, Sakara ar to, ka neatkarigu mérijumu veicéju, ka art LMT iek$gjie elektronisko sakaru
tikla mértjumi batiski atSkiras no Regulatora veiktiem mérijjumiem, LMT ir uzsacis konsultacijas
ar Regulatoru par atSkirtbu iemesliem. 2018.-2020.gada LMT specialisti konstatéja aptuveni
divdesmit dazadas Regulatora sakaru kvalitates mérijjumu procesa neatbilstibas gan
nacionalajam, gan ari starptautiskajam (BEREC un ITU) prasibam elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates mérijumu veikSanas joma. Butiskakas neatbilstibas attieciba uz
mértjumu veik8anu, datu apstradi, ka armt mérijjumu rezultatu kvalitates parvaldibu, ir $adas:

4.1. Katra operatora signala mériSanai, tiek izmantoti dazadu modelu un_dazadu kategoriju
rateri, kas ir tieSa pretruna ar ETSI TS 102 250-4 V2.2.1., ETSI TR 103 559 V1.1.1,,
ITU-T E.840.

4.2. Interneta piekluves pakalpojuma kvalitdtes kontroles sistéma (ITest) darbojas ar
nemainigiem principiem kop$ 2007.gada un ir novecojusi. ITEST rika datu apstrades
mehanisms, kas paredz statisku buferéSanas apjomu, rada priekSrocibas operatoram
ar vissliktako latentumu

4.3. Noteiktas situacijas iTest nespé€j veikt pilnu operatora kanala mérijjumu. Regulatora
specialisti nespéja izskaidrot minétas sistémas Tpatnibas un aicina komersantus



pasiem noskaidrot minétas sistémas nepilnibas pie Regulatora izvélétas sistémas
iTest izstradataja.

4.4. Regulatora iTEST sistéma nav piemérota 4G un nav izmantojama 5G pakalpojuma
kvalitativo raditaju merisanai.

4.5. Testi var noritét tikai izmantojot iekartu (datoru), uz kura ir uzinstaléta novecojusi JAVA
programmatira, kas neatbilst IT droSibas prasibam, lai gan Regulatora parskatos

informacija tiek pasniegta ka kopéjs interneta piekluves mérijums (ietverot internetu
telefona un citas iericés)

Komentari par Noteikumu projektu

5. lepriek$€jas konsultacijas bijam panakusi vienotu izpratni par mérijumu metodikas
pilnveidoSanu atbilstosi jaunakajam BEREC vadiiijam ar nako$ajam izmainam normativajos
aktos. Tade| art sagaidijam, ka jauna noteikumu redakcija bls parstradata péc batibas. Tomer
péc Noteikumu projekta izskatiSanas konstatéjam, ka projekts ir tikai nedaudz precizéta speka
eso$o noteikumu redakcija. Noteikumos nav iestradatas BEREC pakalpojumu kvalitates
parametru noteikS8anas vadlinijas (BoR (20) 53), ka arT tikai daléji iestradatas BEREC Tikla
neitralitates novértéSanas metodologija (BoR (17) 178. Lidz ar to aicinam gan Konsultaciju
dokumenta, gan arT Noteikumu projekta iestradat attiecigds BEREC norades.

6. Lai arT Regulators ir publiski atzinis, ka ta datu parraides mériSanas riks iTest ir tehniski
novecojis un ta izmantosana tiks planveidigi partraukta, Konsultaciju dokumenta netiek sniegta
informacija par turpmako mérijumu kartibu. Sajos apstaklos konsultacijas nevar tikt uzskatitas
par kvalitativi veiktam, jo kvalitates parametru deklaréSana un to izpildes kontrole Sobrid ir
saistiti procesi, kas nevar tikt skatiti atrauti.

7. Situacija, kad mérTjumiem ir batiski metodologiski trikumi, mérfjumu metodika neatbilst
BEREC vadlinijam, un mérijumu veik§anas tehniskais risindjums ir novecojis, nevaram atbalstit
Noteikumu 2.nodalas normas, kas paredz Regulatora kompetenci veikt komersanta deklaréto
kvalitates parametru parmérisanu.

8. Lddzam precizét Noteikumu 21.punktu atbilstoSi BoR (20) 53 28.punktad (7.lpp.)
noraditajam.

9. Noteikumu projekta 24.punkts paredz, ka Regulators un komersants mérijjumiem
nodroSina mérijumu rezultatu ticamibas pakapi, ne mazaku ka 95 procenti, un relativo mérijumu
precizitati, ne mazaku ka 10 procenti. VérSam uzmanibu, ka laika posméa kop$ 2017.gada LMT
un Regulatora mérifjumu rezultati batiski atSkiras (Iidz pat 100%). Aicinam Regulatoru
nekavéjoties ieguldtt resursus un sadarbiba ar nozari pilnveidot mérijumu metodiku un faktisko
izpildTjumu atbilstoSi nozaré pienemtajiem standartiem.

10. Noteikuma projekta 2.punkta minétas definicijas neatbilst BoR (20) 53 1 A tabula (12,
13.Ipp.) noraditajam kvalitdtes parametru vértibu definicijam, tadéel lddzam attiecigi precizét
Noteikumus.

11. No tehnologiska viedokla nav saprotams, kadé| piesléguma atruma mériSanai ir
jaizmanto augsupielades un lejupielades informacijas apmainas atrumu datu kanala, posma no
galalietotaja galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas punktam. Sobrid tikai dala no interneta
noslodzes tiek virzita caur Latvijas interneta apmainas punktu, tadél nav saprotams Sada
ierobezojuma noteikS8anas mérkis. Interneta piekluves atruma mériSanai var izmantot jebkadu
uzticamu un metodologiski pareizu atruma mériSanas riku, nevis ierobezojot $ada rika izvéles
iespéjas. Ipadi aktuali tas parejas perioda, kamér notiek darbs pie Regulatora mérijumu
metodologijas un faktisko mérijjumu izpildijuma pilnveides.

12. Gan Konsultaciju dokumenta, gan arT Noteikumu projekta 2.6.punkta ir ieklauta norade,
kas paredz mobilo sakaru operatora pienakumu noteikt minimala platjoslas piesléguma atrumu
ne zemaku par 2 megabitiem sekundé interneta piekjuves pakalpojumam mobila elektronisko
sakaru tikla operatora noteikta atbilsto$a parklajuma zona . Savukart Konsultaciju dokumenta
noradits, ka interneta piekluves pakalpojuma minimalajam piesléguma atrumam galalietotaja
telpas vai majsaimnieciba jabit vismaz 6 megabiti sekundé jeb 20% no 30 megabiti sekundé,
un 87 prasiba ir attiecinata uz (..) mobila elektronisko sakaru tikla sniegtu interneta piekluves
pakalpojumu fikséta piesléeguma vieta galalietotaja telpas vai majsaimnieciba, izmantojot



marsrutétajumodemu.” . lebilstam pret $o priekslikumu, ka tehnologiski nepamatotu. Vérsam
uzmantbu, ka vienigi 5G tehnologija nakotné paredzés iesp&ju garantét atseviska piesléguma
noteiktu un garantétu atrumu, iepriek$éjo paaudzu tehnologijas nodrosina sakarus uz t.s. “best
effort” principa. Sada norma nevar tikt attiecinata uz standarta mar$rutizétaju, kas atrodas
klienta telpas, 1pasi daudzdzivoklu €kas.

13. lepriek8€jas konsultacijas ar Regulatoru tika konstatéts, ka paSreiz spéka esosaja
mértjumu veik8anas procesa netiek nodrosinata pat minimala meérijumu kvalitates uzraudziba
— mérjumu veik8anas process nav aprakstits, savukart mérjjumu metadati sakaru
komersantiem netiek izsniegti. Tas liedz izprast attiecigo mérijumu veikSanas apstaklus,
radiosignala limeni u.c., tadéjadi Sie dati klast mazvértigi turpméakai analizei un situacijas
izpétei. Tadé| ladzam Noteikumus papildinat ar BEREC vadliniju BoR (17) 178 5.punktam
atbilstoSam normam, kas nosaka prasibas mérijumu praktiskai veik8anai, datu apstradei,
tehnisko (metadatu) saglabasanai, ka arT elektronisko sakaru komersantu dalibai mérijjumos,
ka ar1 tiesibam sanemt mérfjumu metadatus to turpmakai analizei. Tikai mérfjumu izsekojamiba
nodroSina mérijumu uzticamibu un atbilstibu likuma “Par mérijumu vienotibu” noteiktajiem
principiem.

14. Lddzam papildinat Noteikumus ar BoR (17) 178 atbilstoSu normu, kas paredz detalizétu
informaciju par katra atseviSka mérijuma protokoléSanu, noradot vismaz BoR (17) 178
5.2.punktad noradito informaciju. Iz8kiroSi ir nodroSinat operatora radiosignala intensitates
piefiksé$anu katram mérijjumam, lai minétie dati batu izvértéjami.

Ar cienu,

Prezidents

Valdes priek$sédétajs Juris Binde
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