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Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai

Riga, Datums skatams laika zZimoga
Nr.2-1.1/61

Par Konsulticiju dokumentu par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma un kopsavilkuma noteikumu
projektu un Konsulticiju dokumentu par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma kopsavilkuma vadlinijam
projektu

2022. gada 8. junija SIA “Tele2” (turpmak — Tele2) ir sanémusi Sabiedrisko pakalpojumu reguléanas komisijas
(turpmak — Regulators) véstuli “Par dalibu viedoklu saskanoSanas sanaksm&”, Konsultaciju dokumenta par
elektronisko sakaru pakalpojuma liguma un kopsavilkuma noteikumu projektu (turpmak — Noteikumi), ka arT
Konsultaciju dokumenta par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma kopsavilkuma vadlinijam projektu (turpmak
— Vadlinijas), un sniedz $adus komentarus:

[1] Noteikumu 3.7. punkta noteiktais pakalpojuma sniedzgja pienakums nositit galalietotajam informaciju par
liguma grozijumiem vismaz divos veidos ir uzskatams par parmerigu prasibu.

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 11. decembra direktivas Nr 2018/1972 par Eiropas
Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmak — Direktiva) preambulas 276. apsvérumu un 105. panta 4. dalu,
pakalpojuma sniedzgjam informacija par izmainam liguma noteikumos ir janosiita galalietotajam ar pastaviga
informacijas nes€ja starpniecibu.

Attiecigas Direktivas normas neparedz specidlus noteikumus informacijas nosiiti§anai, izmantojot pastavigu
informacijas nesg€ju, ka arT nepieskir dalibvalstij tiesibas noteikt IpaSus noteikumus, ar kadu pastaviga informacijas
nes€ja veida starpniecibu un skaitu pakalpojuma sniedz&jam ir jasniedz galalietotdjam informacija par liguma
grozijumiem. Pakalpojuma sniedzgjiem ir tiesibas izmantot jebkuru pastavigu informacijas nesgju, kas nodrosina
informacijas nosttisanu galalietotajam, dodot iesp&ju uzglabat vinam personiski adresétu informaciju ta, lai $is
informacijas sniegSanai nepiecie$amaja laika posma nodrosinatu tas pieejamibu un izmantoSanu nemainita veida.
Pakalpojuma sniedzg€jam ir jabiit iesp&jai patstavigi, bez iepriek$€jas vienoSanas ar galalietotaju, bet nemot vera
galalietotajiem pieejamos informacijas sanemsanas veidus, izveleties atbilstosako pastaviga informacijas nes€ja
veidu. Sadas izvéles tiesibas ari sniegtu iespéju pakalpojuma sniedzgjiem arkartas situacijas vai neparvaramas
varas apstaklu iestaSanas gadijuma nodrosinat savlaicigu informacijas nosiitiSanu, izveloties attiecigajam bridim
atbilstosako pastavigo informacijas nes€ja veidu un izvairoties no noslégtaja liguma ar galalietotdju ietverto
noteikumu parkapumu.

Pamatojoties uz augstak minéto, ludzam izslégt Noteikumu 3.7. punktu un precizét Noteikumu 11. punktu, izsakot
sada redakcija:

“11. Komersants, veicot liguma nosacijumu grozijumus, taja skaita komersanta izdotajos dokumentos un
saistoSaja informacija timeklvietné, uz kuru ir atsauces liguma, informé galalietotaju Elektronisko sakaru
likuma noteiktaja kartiba ar pastaviga informacijas nes¢ja starpniecibu.”

[2] Noteikumu 29.3.2. apak$punkta ir noradits, ka komersantam p&c galalietotdja pieprasijuma ir jaizsniedz
informacija par izmantoto datu apjomu vienas sesijas laika. Jédziens “sesija” var biit laiks, kad galalietotajs iesledz
un izslédz datus, ka ar7 katras programmas (aplikacijas) iniciéti individuali pieslégumi internetam.

Sadas prasibas icklausana Noteikumos radis lielas rékinu piegades izmaksas personam, kuras ir izvélgjusas rékinus
sanemt pa pastu, jo ievérojami palielinasies drukata rékina lapu skaits, ka arT radis nesamerigu slogu komersantam.
Ladzam izslégt Noteikumu 29.3.2. apakSpunktu.

[3] Noteikumu 29.1.3. un 29.2.3. apak$punktos ir noradits, ka komersantam r&kina ir jaietver informacija par
komersanta nosaukumu vai ta saisinajums.

Tele2 ieskata, §ada informacijas noradiSana rékina par katru izsaukumu, 1szinu un multivides 1szinu nav lietderiga
un var neietvert aktualo informaciju par izsaukta numura galalietotaja elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgju
rékina sanemsanas bridi. Pieméram, izsaukta numura galalietotajs veic numura saglabasanas pakalpojumu pirms
rekina izrakstiSanas.

Ladzam izslégt Noteikumu 29.1.3. un 29.2.3. apakSpunktus.




[4] Elektronisko sakaru komersanti katru gadu iesniedz elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates deklaracijas.
Deklargjot interneta pieluves pakalpojuma kvalitates parametru vértibas, ir jasniedz arT informacija par interneta
piekluves pakalpojuma kvalitates pieejamibu procentos. Pec Regulatora majas lapa pieejamas informacijas var
secinat, ka elektronisko sakaru komersanti interneta piekluves pakalpojuma atbilstosam kvalitates prasibam
pieejamiba 2021. gada un 2022. gada ir deklaréta ne mazak ka 95%.

Lai netiktu maldinati galalietotaji par interneta pakalpojuma kvalitates pieejamibu 100% apmera, lidzam precizét
Valdiniju 5.lapaspusé ietverto rindkopu “Versam uzmanibu! Komersantam, kur$ sniedz platjoslas interneta
piekluves pakalpojumu, janodrosina, ka minimalais garantétais piesléeguma atrums nav zemaks par 2 megabitiem
sekundé interneta piekJuves pakalpojumam mobila elektronisko sakaru tikla operatora noteiktd parklajuma zona”,
izsakot $ada redakcija:

“Vérsam uzmanibu! Komersantam, kurs$ sniedz platjoslas interneta piekluves pakalpojumu, janodrosina,
ka minimalais garantetais piesleguma atrums nav zemaks par 2 megabitiem sekundé 95% gadijumu
diennakts laika interneta piekluves pakalpojumam mobila elektronisko sakaru tikla operatora noteikta
parklajuma zona.”

[5] Nemot veéra §is véstules 4. punkta noradito, lidzam precizét Noteikumu 20.2. apakSpunktu, izsakot $ada
redakcija:

“20.2. minimalo garantéto piesléguma atrumu vai noradi uz minimalo garantéto piesléguma atrumu, kura
vertiba nav zemaka ka Regulatora noteikta minimala platjoslas interneta piekluves pakalpojuma
piesleguma atruma vertiba mobila elektronisko sakaru tikla, vai nav zemaka ka Regulatora noteikta
minimala platjoslas piesleguma atruma vertiba fikséta elektronisko sakaru tikla, ja interneta piekluves
pakalpojums sniegts mobila elektronisko sakaru tikla galalietotaja telpas vai majsaimnieciba, izmantojot
marsSrutétaju-modemu, un kas raksturo zemako atrumu, kads galalietotajam var biit pieejams 95%
gadijumu diennakts laika.”

[6] Nemot véra §is véstules 4. punkta noradito, lidzam precizét Vadliniju 4. lapaspusg ietverto tekstu par minimalo
garantéto piesléguma atrumu vai noradi uz minimalo garant€to piesléguma atrumu, izsakot $ada redakcija:

“Interneta piekluves pakalpojumam mobila elektronisko sakaru tikla, norada $adu informaciju par
piesleguma atrumu:

-maksimalo (reklaméto) piesléguma atrumu vai piesleguma atruma diapazonu, kura vértiba vai diapazona
augstaka robezvértiba raksturo galalietotajam faktiski pieejamo maksimalo piesléeguma atrumu;
-minimalo garantéto piesleguma atrumu vai noradi uz minimalo garantéto piesleguma atrumu, kura
vertiba nav zemaka ka Regulatora noteikta minimala platjoslas interneta piekluves pakalpojuma
piesleguma atruma vertiba mobila elektronisko sakaru tikla vai nav zemaka ka Regulatora noteikta
minimala platjoslas piesleguma atruma vertiba fikseta elektronisko sakaru tikla, ja interneta piekluves
pakalpojums sniegts mobila elektronisko sakaru tikla galalietotaja telpas vai majsaimnieciba, izmantojot
marsSrutétaju-modemu, un kas raksturo zemako atrumu, kads galalietotajam var bit pieejams 95%
gadijumos diennakts laika.”
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