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Par elektronisko sakaru pakalpojuma
liguma kopsavilkuma vadliniju projektu

Saistiba ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak —
Regulators) ligumu, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrS (turpmak — PTAC) sniedz
zemak minéto viedokli par elektronisko sakaru pakalpojuma liguma kopsavilkuma
(turpmak — Liguma kopsavilkums) vadliniju (turpmak — Vadlinijas) projektu (turpmak
—Vadliniju projekts).

[1] PTAC ieskata Vadlinijas ir vertéjamas, ka nozimigs elektronisko sakaru tirgus
jomas uzlaboSanas lidzeklis, kas elektronisko sakaru komersantiem palidz izprast tiesibu
aktu prasibas un nodro$inat to izpildi attieciba uz galalietotaju, tai skaita patérétaju
informeésSanu par elektronisko sakaru ligumu bitiskakajam sastavdalam. Lidz ar to
Vadliniju skaidrojums un tajas ieklautie pieméri ir vérsti uz to, lai patérétajiem un citiem
galalietotajiem uzlabotu iesp€jas, pienemt uz o informaciju balstitus lémumus saistiba
ar elektronisko sakaru pakalpojumu izvéli un So pakalpojumu ligumu pienacigu izpildi.

[2] PTAC veér§ uzmanibu, ka, nemot véra EIROPAS PARLAMENTA UN
PADOMES 2018.gada 11.decembra Direktivas (ES) 2018/1972 (turpmak — Direktiva)
102.pantu un KOMISIJAS 2019.gada 17.decembra ISTENOSANAS REGULAS (EU)
2019/2243 (turpmak — Regula) preambulas 3.apsvéruma mingto, Liguma kopsavilkuma
ir jaievero pienakumi, kas izriet no paterétaju tiesibu aizsardzibas aktiem netaisnigu
Iiguma noteikumu?, negodigas komercprakses? un Iigumtiesibu® joma. Tai skaita,
attieciba uz Liguma kopsavilkumu ligumtiesiskajas attiecibas ar patérétajiem, it Tpasi
distances tirdzniecibas apstaklos, Liguma kopsavilkums ir izsniedzams uz pastaviga

! Padomes Direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos
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un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un
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informacijas nesg€ja. Lidz ar to PTAC ieskata, Vadliniju projekta but lietderigi ieklaut
skaidrojumu par Liguma kopsavilkuma izsniegSanu uz pastaviga informacijas nes¢ja vai
iesp&jam Sadai informacijai piekliit pakalpojumu sniedzgju timeklvietn€ un to saglabat,
ka to nosaka Direktivas 102.panta 1.punkts. Vienlaikus PTAC ieskata Vadliniju projekta
butu lietderigi ieklaut informaciju par to, ka papildus Liguma kopsavilkumam,
pakalpojumu sniedz&jiem ir pienakums nodros$inat patérétajiem paredz€to pirmsliguma
informaciju un liguma noteikumus atbilstoSi distances un arpus pastavigas
saimnieciskas darbibas tirdzniecibu reglamentgjoso tiesibu aktu prasibam.

[3] PTAC ieskata Vadlimiju projekts I sadalu ,,Pakalpojumi un iekartas” butu
lietderigi papildinat ar subsidétu galiekartu vértibas noradiSanu, kuras galalietota;ji
varétu izveleties paturét termingta liguma pirmstermina izbeigSanas, gadijuma.
Subsidetas galiekartas vertiba, kas biezi var biit daudzkart dargaka neka par to pieprasita
maksa, §adas situacijas ir nozimiga konteksta ar patérétaja maksajamas kompensacijas
aprékinasanu atbilstosi Direktivas 105.panta 6.puktam.

[4] Saistiba ar Liguma kopsavilkuma V sadala ,, Liguma termins, pagarindsana
un izbeigSana” ieklauto informaciju par , pirmstermina liguma izbeigsanas
nosacijumiem, taja skaitd ligumsoda piemeérosanas nosacijumiem” PTAC vers
uzmanibu, ka nedz Direktivas, nedz Regulas noteikumu redakcijas saistiba ar liguma
pirmstermina izbeigSanu nesatur jeédzienu ,/igumsods”, bet sniedz norades uz
maksajumiem, kuriem PTAC ieskata ir izmaksu segSanas nozime, pieméram, izmaksam
par galiekartu atblok&Sanu, kompensaciju par subsidétas galiekartas paturéSanu u.tml.
Lidz ar to PTAC ieskata Regula minéta jédziena ,, maksa par pirmstermina izbeigSanu™
un paskaidrojums par tas saistibu ar pakalpojuma sniedz€ja izmaksam vai to
kompensésanu, uzskatams par vairak atbilstoSu Regulas un Direktivas prasibam, neka
jédziens ,, ligumsods”’, kuram ir ligumtiesiskas sankcijas nozime.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.
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